Blogul Una dintre activităţile cel mai des întâlnite în rândul internauţilor este comunicarea De fapt, cei mai mulţi oameni înţeleg Internetul şi îl folosesc ca pe un nou şi revoluţionar mijloc de comunicare “Comunicarea este terenul de întâlnire conceptuală unde se intersectează relaţiile interpersonale şi inovaţiile tehnologice, stimulentele politico-economice şi ambiţiile socio-culturale, divertismentul uşor şi informaţia serioasă, mediile ambiante locale şi influenţele globale, forma şi conţinutul, substanţa şi stilul”1 – crede originalul cercetător mass-media James Lull Comunicarea mediată utilizează întotdeauna un suport tehnic şi vizează fie un destinatar individual (telefonul, scrisoarea) – comunicare interpersonală, fie un destinatar colectiv (afişele electorale, televiziunea, internetul, cărţile, filmele, presa scrisă, radioul) – comunicare de masă Mass-media tradiţionale – presa scrisă, radioul şi televiziunea – care de obicei realizează comunicarea mediatică – nu reprezintă decât o componentă – e adevărat, esenţială – a comunicării mediate sau indirecte Elementele fundamentale ale procesului de comunicare sunt: emiţătorul, canalul, informaţia şi receptorul emiţător canal receptor informaţie informaţie Fig 2 2 (a) Dacă receptarea informaţiei provoacă o reacţie, adică influenţează comportamentul sau atitudinile receptorilor se poate vorbi de un efect al comunicării şi astfel schema de mai sus poate fi completată aşa: informaţie informaţie 1 J a m e s L u l l –– Mass-media – Comunicare, Ed Samizdat, 1999 (p 9) emiţător canal receptor efect Fig 2 2 (b) Acum, considerând că emitentul are, de la început, intenţia de a provoca receptorului un oarecare efect, putem defini comunicarea drept un proces prin care un emiţător transmite informaţie receptorului prin intermediul unui canal, cu scopul de a produce receptorului anumite efecte2 Philippe Breton remarcă şi el importanţa rolului deţinut de comunicare în cadrul noului cult al Internetului: "Practicarea sistematică a comunuicaţiei prin intermediul calculatoarelor şi al reţelelor este realitatea concretă a noului cult al Internetului Înţelegem acum mai bine un anumit număr de practici sugerate internauţilor, care ţin toate de acelaşi imperativ: comunicaţi, tot timpul, mereu, despre cât mai multe lucruri posibil şi indiferent de conţinutul lor! Activaţi informaţia: iată adevăratul rit căruia trebuie să-i aduci sacrificii la orice oră din zi şi din noapte"3 Chiar se poate vorbi de o adevărată "mistică a comunicării": "Tot ce este valoros în lume se află de partea informaţiei În acest sens, totul - cu excepţia dezagregării entropice - este informaţie, mesaj, mişcare Orice fiinţă este esenţialmente, în existenţa sa fundamentală, mesaj E o gândire prin care se inaugurează ceea ce s-ar putea numi o «ontologie radicală a mesajului»: nimic nu există decât sub forma unui mesaj, a unei informaţii, a unei transparenţe potenţiale Ne aflăm aici într-o veritabilă mistică a comunicării"4 Aruncând o privire asupra modului în care se realizează comunicarea între persoane în lumea virtuală putem observa încă de la început prezenţa cu precădere a locurilor în care se discută folosindu-se doar textul (aşa este cazul "cafenelelor", al IRC-urilor (Internet Relay Chat), al mesageriei instantanee (instant-mail) sau al des utilizatei poşte electronice (e-mail)) Comunicarea în aceste "spaţii" virtuale se face, depinzând de site-ul respectiv, pe anumite teme sau doar discutând de toate, în diferite limbi, folosindu-ţi numele real sau o poreclă (nickname), sincronic (adică în "timp real", persoanele aflându-se în acelaşi timp în faţa computerelor trimiţându-şi mesaje care ajung de la unul la altul fie aproape instantaneu, fie în decalaj de câteva secunde) sau asincronic (sunt site-urile în care cel care lasă un mesaj poate primi răspuns după o perioadă de timp mai îndelungată) Modul de a comunica depinde de alegerea fiecăruia Mai nou însă s-au răspândit tot mai mult site-urile care oferă o comunicare ce să cuprindă şi elementele audio şi video (AOL şi 2 Idem 3 Philippe Breton, op cit , p 108-109 4 Iulian Nistea, Internet şi ciber-relaţie Comunicarea între, în Rev Discobolul, Octombrie-Noiembrie, Alba-Iulia, 2001 Yahoo!Messenger oferă această posibilitate) Este o evidentă încercare de a umple golul pe care îl lasă o comunicare lipsită de apropierea trupească faţă de celălalt partener de discuţii John Suler vorbea despre “efectul dezinhibant al comunicării on-line”5 Vom reda în continuare ideile esenţiale ale acestui psiholog american, deoarece ele explică în mare măsură atracţia pe care o generează comunicarea în lumea virtuală Mai întâi el remarcă faptul că în lumea virtuală oamenii se exprimă mai deschis şi fac lucruri pe care în lumea reală nu le-ar face Această defulare este cu două tăişuri căci, pe de o parte, omenii spun lucruri foarte intime, descoperă emoţii tainice (frici, dorinţe) sau arată acte neobişnuite de bunătate iar, pe de altă parte, se poate observa şi prezenţa nu tocmai rară a limbajului brutal şi necuviincios, a mâniei, a ameninţărilor etc Ce este important de descoperit sunt factorii care cauzează acest efect de dezinhibare, care rup barierele psihologice ca blochează exprimarea sentimentelor Mai întâi este anonimitatea deoarece în lumea virtuală poţi spune foarte puţine lucruri despre un om - mesajul pe care ţi-l transmite el este: nu mă ştii! În lumea virtuală poţi fi anonim, fără nume şi identitate Această lipsă a vulnerabilitaţii, a responsabilitaţii are un rol puternic în dorinţa de a te deschide celuilalt Dar şi atunci când activezi sentimente negative ţi se pare că nu trebuie să îţi mai asumi responsabilitatea pentru faptele tale De asemenea, un alt efect ar fi acela că omul poate fi convins că ceea ce face, acele comportamente nu sunt ale lui cu adevărat Aceasta este ceea ce psihologii numesc "disociere", o ruptură a eului care are însă puternice implicaţii morale căci persoana umană este individualitate liberă responsabilă de actele sale, ce au încărcătură morală Apoi este invizibilitatea deoarece poţi spune celui cu care comunici în lumea virtuală: nu mă poţi vedea! De multe ori pe Internet în timp ce navighezi sau intri într-o cameră de discuţii se poate ca oamenii să nici nu ştie că tu eşti acolo dacă selectezi o comandă -'invisible"- cu excepţia "stăpânului" locului În cazul comunicării textuale despre care vorbim (e-mail, chat, instant-messaging) se poate totuşi ca ceilalţi să ştie multe despre tine dar oamenii nu se pot vedea, nu se pot auzi între ei - rămâne posibilitatea de a fi fizic invizibil, fapt ce amplifică mult efectul dezinhibant Comunicarea textuală pe Net îţi oferă posibilitatea de a-ţi ascunde privirea de ceilalţi Un alt element important în comunicare îl constituie asincronicitatea, feed-back-ul este foarte important în procesul revelării de sine într-o discuţie Când comunicarea pe Net nu se realizează în timp real (deci este o comunicare asincronă) cum este cazul e-mail-ului (răspunsul îl poţi primi şi după lungi perioade de timp după cum alege cel care trebuie să dea răspunsul), atunci se produce un efect dezinhibant 5 Philippe Breton, op cit ,, p 39 În viaţa "virtuală" este ca şi cum ai spune cuiva ceva care are mare "greutate" sufletească şi după ce ai spus acel lucru poţi suspenda discuţia (timpul) şi să te întorci la discuţie abia atunci când te simţi pregătit să afli răspunsul Această întârziere a feed-back-ului poate duce la o aprofundare a fiecărui "moment" al discuţiei, la o trăire mai adâncă a ceea ce simt şi gândesc sau te poate ajuta să nu reacţionezi impulsiv Nu mai puţin importantă este şi amplificarea unui efect psihologic numit introspecţie (solipsistic introjection) pe care îl putem întâlni adesea în viaţa de zi cu zi Oamenii au uneori tot felul de "discuţii" în imaginaţia lor căci acolo se simt liberi să spună tot felul de lucruri pe care nu le-ar spune în realitate Textul tastat poate deveni o foaie albă pe care afişez (de obicei inconştient) acele roluri imaginative cu o dezinhibare totală Acestea se întâmplă când citind mesajul celuilalt ţi se pare că "auzi" cuvintele lui folosind propria ta voce - inconştient ţi se pare că vorbeşti cu tine însuţi şi când vorbim cu noi înşine suntem dispuşi să spunem tot felul de lucruri pe care nu le- am spune altora Dacă este combinată această introspecţie cu posibilitatea de a 'fugi" din discuţie -spune John Suler- se obţine o forţă care măreşte dezinhibarea: disocierea Internauţii pot ajunge să creadă că acele caractere pe care le-au "creat" există, trăiesc în alte locuri, separat de cererile şi responsabilităţile lumii reale Aşa se disociază fictivul on-line de realul off-line - te consideri iresponsabil pentru ceea ce se întâmplă în acea lume deoarece nu are nimic de-a face cu realitatea Oamenii încep să-şi vadă viaţa în virtualitatea creată de reţeaua de computere ca un joc cu reguli şi norme care nu se aplică la viaţa lor de zi cu zi Apoi, când opresc calculatorul ei cred că pot lăsa în urmă această "lume a jocului", creată de ei înşişi şi să se reîntoarcă la rutina lor zilnică Pentru aceşti oameni ce se întâmplă în lumea virtuală "este doar un joc" Şi o ultimă caracteristică a comunicării în lumea virtuală este neutralizarea statutului social Adesea, vorbind într-o "cafenea" pe Net se prea poate ca mulţi să nu-şi cunoască poziţia socială şi astfel aceasta (poziţia socială) nu va avea un impact precum în lumea întâlnirilor faţă către faţă Fiind invizibili oamenii nu ştiu dacă partenerii lor de discuţii sunt un preşedinte al unei companii stând la birou sau un simplu om stând relaxat acasă în faţa computerului său E adevărat şi că poziţia socială a cuiva se poate reflecta în modul de a comunica a fiecăruia dar adevărata superioritate o au aici cei care se pricep mai bine în comunicarea textuală, cei care cunosc mai bine tehnica şi cei care au idei mai bune Un mare avantaj este că diferenţele de poziţie socială, rasă, gen sau bogăţie nu mai joacă un rol major De obicei, oamenii se blochează, de pildă, când se află în faţa unei figuri autoritative (frica de dezaprobare, de pedeapsă) dar în reţea oamenii pornesc de la un statut egal şi sunt mai deschişi la vorbă În cazul avantajelor amintite noi am avea, după o analiză mai atentă şi unele remarci negative de făcut (în ultimul caz, de pildă, nu putem să nu atragem atenţia asupra pierderii unei autorităţi în cadrul relaţiilor interumane de pe Net care este destul de periculoasă pentru formarea şi menţinerea unor valori stabile - o valoare ca să fie stabilă trebuie să fie susţinută de o puternică autoritate) Acum însă amintim doar puterea dezinhibantă a comunicării realizată în lumea virtuală, dezinhibare care se realizează prin unirea tuturor factorilor mai sus amintiţi Din studiul psihologului american ne putem da seama de unde vine acea atracţie deosebită pe care o exercită comunicarea on-line mai ales asupra tinerilor: ea vine din îndrăzneala pe care o oferă: "În chat îndrăzneala este mai mare dacât (face to face) faţă către faţă (poate direct proporţională cu gradul de anonimitate) Este o îndrăzneală din necunoaştere şi este una din pierderea reperelor fireşti ale respectului (vârstă, poziţie socială etc ) ( ) Îndrăzneala pe chat e favorizată de o familiaritate înşelătoare - nu pseudo-familiaritate, pentru că într-o eventuală continuare a relaţiei faţă către faţă această familiaritate înşelătoare va favoriza totuşi evoluţia mai rapidă a ciber-relaţiei către prietenie "6 Un alt avantaj este, în ceea ce priveşte comunicarea pe Net, oferirea unei apropieri foarte mari între oameni Comunicarea pe Net este un sistem interactiv în care toţi, chiar şi cei mai timizi, îşi pot face o voce, pentru că distanţele geografice dispar, se creează un fel de intimitate între participanţii la discuţii ( ), sentimentul că faci parte dintr-o comunitate oarecare ne face să ne simţim mai puţin singuri, mai puţin izolaţi ("no man is an island" capătă sens!) "7 Ce a remarcat această persoană este anularea distanţelor dintre participanţii la discuţiile pe Net astfel încât nici un om nu mai pare a fi singur Într-adevăr, mulţi dintre cei care au analizat efectele lumii virtuale a computerelor au remarcat că ea "redefineşte radical relaţia psihologică a fiecărui om cu timpul şi spaţiul"8 Michael Dertouzos remarcă şi el această realizare a omenirii la care a ajuns prin descoperirea tehnologică: "În timpul erei industriale, mobilitatea fizică a oamenilor s-a dezvoltat fantastic, extinzând universul relaţiilor potenţiale ale unei persoane de la câteva sute de vecini din sat la sute de mii de oameni din raza de acţiune a automobilului Ca urmare, proximitatea faţă de oamenii la care putem ajunge, a crescut de o mie de ori De necrezut, Piaţa Informaţională va extinde acest domeniu de încă o mie de ori, la sute de milioane de oameni care se vor afle în raza de acţiune electronică Aceasta este esenţa uriaşei forţe pe care o numim proximitate electronică "9 6 John Suler, The Desinhibition Effect , articol accesibil la: www rider edu/users/suler/ psycyber/psycyber html , accesat la 10 12 2002, citat de Iulian Nistea, op cit 7 ibidem 8 Internet: A New Forum for Proclaiming the Gospel, mesaj din 24 01 2002 al Papei Ioan Paul al II-lea cu ocazia celei de-a XXXVI-a aniversări a Zilei Mondiale a Comunicaţiilor, accesibil la adresa: http://www vatican va/roman curia /pontifical councils/pccs/documents html, pagina a fost accesata la 10 02 2003 9 Michael Dertouzos, op cit , p 250 Dan Iancu în articolul său "Distanţa" el critică vehement pe cei ce au anumite obiecţii cu referire la viteza în comunicare observând o critică superficială a mijloacelor de comunicare rapidă şi mai ales a Internetului El este de părere că: "este important de observat totodată că împreună cu dispariţia temporalului, ca dimensiune a transmiterii, comunicarea îşi schimbă structura încercînd să reducă balastul formulelor consacrate şi în acelaşi timp să ceară participanţilor o anumită spontaneitate Această modificare structurală este tot o modalitate de a reduce la minimum timpul necesar ca esenţialul discuţiei să ajungă la receptor"10 Un alt avantaj al comunicării on-line, şi anume oralitatea Comunicarea textuală în lumea virtuală este foarte asemănătoare cu cea din lumea reală datorită vitezei şi interactivităţii Există o legătură strânsă între comunicarea on-line şi atât de fireasca şi des întâlnita în viaţa de zi cu zi comunicare vorbită Acest lucru l-a remarcat şi Paul Levinson în analiza operei mcluhaniste Chiar dacă lipseşte imaginea sau vocea, comunicarea on-line este atractivă deoarece oferă ceva din "viul" unei comunicări verbale: "Uşurinţa de a intra în text şi a-l schimba pe ecran, viteza aproape instantanee a transmisiunii - toate în contrast cu dificultatea şi încetineala unor asemenea aplicaţii când se efectuau pe hârtie - au conspirat spre a face din comunicarea online un mijloc de exprimare mai asemănător cu vorbirea, un hibrid în care degetele noastre nu numai că umblă, ci şi vorbesc, încă de la apriţia sa" 11 Dar lista de atuuri ale comunicării în lumea virtuală nu se încheie aici Ea poate continua, fundamentaliştii Internetului găsind ca un mare beneficiu şi angelismul decorporării în urma intrării în lumea virtuală Decorporarea are pozitiv, potrivit lor, faptul că eliberează relaţiile umane şi de alte inconvenienţe precum cea a epidemiilor, a bolilor transmise prin contactul fizic Philippe Breton aminteşte în analiza noului cult al Internetului şi acest aspect: "Autorii celor mai multe din lucrările acestea merg direct la ţintă: în centrul problematicii noii societăţi se pune problema violenţei, indiferent că e vorba de teama de epidemii sau, mai important, a fricii de prezenţa celuilalt, ca sursă de violenţă În toate cazurile, Internet reprezintă sfârşitul tensiunii insuportabile provocate de ceilalţi ( ) Noua relaţie socială e dublu şi indisolubil caracterizată printr-o separare (a indivizilor) şi o comuniune (a spiritelor), ca o condiţie a păcii sociale "12 Astfel, se speră că acest mod de comunicare lipsit de trup va duce şi la eliminarea "inconvenienţelor" pe care el le aduce şi, în cele din urmă, la eliminarea violenţei, într-o asemenea societate virtuală manifestarea fizică a violenţei este practic imposibilă 10 an Iancu, Distanţa, în nr 5 al Rev Netologia, la adresa: http://www aol ro/1998/numar04/editorial/editorial html,accesată la 20 12 2002 11 Paul Levinson, op cit , p 45 12 Philippe Breton, op cit , p 102 şi p 104 Emanuela Grama13, critică lucrarea "Life on the Screen: Identity in the Age of the Internet" a lui Sherry Turkle Acesta este de părere că anonimatul poate ajuta foarte mult la vindecarea unor boli psihologice Ea poate ajuta ca omul să-şi manifeste aspectele multiple şi neexploatate ale personalităţii sale Virtualitatea, posibilitatea de a fi cine vrei poate avea efect terapeutic Există şi câteva pericole pe care la poate ridica această binefacere a apropierii dintre oameni, deşi comunicarea pe Net are multiple aspecte pozitive, nu puţini sunt cei care au găsit şi multe aspecte negative ale ei Cea dintâi, şi care este de la sine înţeleasă e lipsa elementelor comunicării non-verbale din cadrul comunicării în lumea virtuală La ora actuală, cercetătorii au descoperit aproape un milion de semne şi semnale non-verbale Corina Crişan şi Lucian Danciu amintesc în anliza lor o serie de concluzii ale unor specialişti Ei remarcă faptul că din toalul mesajelor aproximativ 7% sunt verbale (cuvintele), 38% sunt vocale (tonalitatea vocii, inflexiunea şi alte sunete guturale) şi 55% sunt mesaje non-verbale14 Rolul cuvintelor este important dar în lipsa gesticii nu îşi pot îndeplini desăvârşit misiunea comunicării cât mai depline a trăirilor umane: "Cuvintele luate separat de context nu transmit decât fapte şi informaţii În conversaţiile directe, efectul maxim al cuvintelor nu depăşeşte 7% Fiecare receptor interpretează individual cuvintele emiţătorului în funcţie de factorii enumeraţi mai sus (aşteptări, nevoi, credinţe, interese, experinţe sau cunoştinţe ) Gestaliştii susţin că noi auzim jumătate din ceea ce se spune, ascutăm cu atenţie jumătate din ce am auzit şi ne amintim jumătate din ce am ascultat (selecţie numită disonanţă cognitivă) "15 Relaţionăm prin cuvinte şi prin semnele care le însoţesc Fără aceste coduri, asimilate prin socializare sau printr-o ulterioară interacţionare cu un mediu specific, cuvintele în sine ar fi simple alăturări de litere Multe site-uri încearcă să compenseze această lipsă majoră a comunicării non-verbale Aşa, unele MUD-uri au introdus "emote comands" prin care se încearcă să fie încărcate cuvintele cu un mesaj mai amplu şi mai profund Cuvântul este într-un fel transformat într-un simbol, incluzând expresii, acţiuni, gesturi De exemplu, poţi utiliza expresia "french" în MUD-ul "Revenge of the End of the Line", şi dacă Fred ar tipări "french Ginger", Ginger ar vedea: "Fred gives you a deep and passionate kiss It seems to take forever " (aproximativ: "Fred îţi dă un sărut dulce şi plin de pasiune Pare a fi pentru veşnicie ") 13 Emanuela Grama, Romantismul erei electronice (VI), Rev Agora Online, nr 3, la adresa: http://www aol ro/1998/numar03/editorial/editorial html, 14 Corina Crişan şi Lucian Danciu, op cit ,p 115 15 ibidem, p 116 Până la acest nivel avem de-a face practic cu un mediu comunicaţional extrem de complex în care sunt puse în circulaţie un volum considerabil de mesaje atât la nivel interpersonal cât şi public, cu un pronunţat caracter interactiv şi cu o rată foarte ridicată de actualizare Deşi această perspectivă nu exclude caracteristica socială (în spatele computerelor şi mesajelor rămânând totuşi oamenii), ea reprezintă în ansamblu un model reducţionist care anulează dimensiunea societală a Internetului Mesajele vehiculate în cadrul reţelei nu sunt conţinuturi informaţionale depersonalizate, strict delimitate de profilul socio-cultural al persoanelor implicate şi reperabile ca simple componente ale unui sistem exterior automatizat O anumită parte dintre acestea sunt chiar explicit orientate spre cunoaşterea de noi indivizi şi spre angajarea unor interacţiuni şi relaţii mediate cu aceştia Prin urmare, Internetul, ca rezultat al tehnologiilor, oferă o nouă modalitate de a relaționa în baza acelorași structuri sociale și acelorași motivații existențiale de până la apariția sa Partea imprevizibilă a efectului său este legat de evoluţia structurilor sociale virtualizate, ca rezultat al dinamicii de relaționare în cadrul structurilor sociale, iar partea dificilă de cuantificat pentru lumea academică este dată și de ralaționarea dintre aceste structuri Tradiționalismul metodologico-științific de până acuma, care cu ușurință asigura previziunile oricărui proces, nu se pretează la ritmul social impus de noile tehnologii În acest context, demersul științific și metodologic al Internetului este consacrat determinării incidenţei (economice în special) sale asupra structurilor și mecanismelor sociale Denumită generic Internet, reţeaua de computere extinsă la nivel global reprezintă un suport tehnologic comod pentru o nouă formă de manifestare socială: Societatea Virtuală Indiferent care dintre atributele nominative le va prelua efectul tehnologic al Internetului: “electronic”, “virtual”, “cyber”, “on-line” precum şi sintagma “mediat(ă) de computer” sau extinderea terminologiei pe procesele sociale: societate virtuală (sau cyber-societate), comunitate virtuală, grupuri virtuale, clase virtuale (virtual classroom), interacţiuni virtuale, comunicare mediată de computer, comerţ electronic (e-commerce), guvernământ on-line, sănătate on-line, semnătură electronică (e-signature), media on-line, jurnale electronice (e-journals), etc , lista poate continua, noțiunea care în acest moment corespunde funcțional realității este etapa de virtualizare societății pe structurile sale componente, care în rezultat vor da Spațiu virtual social - global Specificul aceste realități sociale virtuale este de altă amploare relațională, deoarece în realitate socială se interacționează în proximitate spaţială, iar în cadrul mediat de Internet se poate depăşi această limitare prin angajarea unor legături “la distanţă”, independente de locaţia geografică Fascinaţia acestei posibilităţi, la început, a generat viziuni utopice legate de perspectivele evolutive ale societății În scurt timp aceste utopii au devenit realitate, ba mai mult, cu o putere de atracţie irezistibilă în contextul interacţiunilor umane Limita între utopie și realitate se referă la faptul că, spaţiul social virtual este dependent de realitatea socială efectivă în evoluţia sa de ansamblu, de structurile economice şi de progresului ştiinţific Prin urmare, susținem că societatea virtuală este o modalitate de manifestare a societății reale pe toate structurile sale, prin accesul la tehnologia informatică, care oferă acces cognitiv, tehnic și financiar aprtoape instantaneu, antrenând un număr în continuă creştere de utilizatori de pe întreaga suprafaţă a planetei Încă din 1983 Cathcart şi Gumpert defineau comunicarea interpersonală mediată ca “orice interacţiune între două persoane unde a fost interpus un mediu pentru a transcede limitele spaţiului şi timpului” Astfel, ca modalitate procedurală de manifestare, interacţiunea socială mediată de computer se bazează pe o schemă de tipul: Factor uman – Computer – Conexiune – Computer – Factor uman Ţinând cont de faptul că elementul central (conexiunea) nu are o limitare geografică efectivă (putându-se întinde oricât de mult la nivel planetar) avem o primă imagine de ansamblu a distanţei sociale (şi naturale) care poate exista la un moment dat între cele două terminale (adică între utilizatori) La acest nivel au fost dezvoltate o serie întreagă de aplicaţii cunoscute sub numele de interfeţe care, facilitând interacţiunea om computer asigură o creştere a fiabilităţii manifestărilor sociale virtuale Ultimele direcţii de aprofundare sunt reprezentate de “interfeţele inteligente” (smart agents) care reuşesc (într-o oarecare măsură) să vină în întâmpinarea utilizatorului prin identificarea şi adaptarea personalizată la aşteptările acestuia Din punct de vedere sociologic, transferarea interacţiunii interidividuale dintr-un spaţiu public efectiv în unul personal, determină câteva trăsături fundamentale care de altfel o şi delimitează (în cadrul celorlalte tipuri de interacţiuni) legitimându-i conţinutul teoretic şi epistemic O primă trăsătură majoră a interacţiunii sociale mediate de computer este reprezentată de alterarea relaţiei de putere (implicită oricărei interacţiuni din realitatea efectivă) Sunt situaţii în care interacţiunea virtuală dintre doi indivizi nu poate fi controlată de nici unul dintre aceştia (de exemplu o interacţiune de tip asincronic printr-o “listă de discuţii” în care participanţii nu pot controla manifestarea celorlalţi) Cu alte cuvinte, spre deosebire de realitate efectivă, manifestarea puterii sociale în spaţiul virtual este contextuală şi limitată, utilizatorii putând-o contracara (în general) destul de uşor datorită unei alte trăsături fundamentale specifice reprezentată de auto-controlul identităţii În cadrul interacţiunilor sociale mediate de computer identitatea celor implicaţi se află sub controlul (aproape) total al acestora Datorită modificării survenite în conţinutul proximităţii spaţiale noile elemente apărute (-computer-conexiune-computer-) exclud comunicarea unor elemente de identificare prezente în orice interacţiune socială efectivă (sex, vârstă, rasă, trăsături estetice şi alte aspecte corporale) În spaţiul virtual prezenţa şi manifestarea unui individ se află sub controlul său, fiind practic reductibilă la formula sunt ceea ce vreau sau, pentru interacţiunile bazate pe text (chat-uri), sunt ceea ce scriu Autocontrolul propriei identităţi a atras deja atenţia autorilor în domeniu (mult mai mult decât problematica puterii), în principal prin riscurile angajate asupra perturbării personalităţii (favorizarea schizofreniei şi a duplicităţii identitare) Fără a le nega, trebuie precizat însă că o dezvoltare individuală normală şi o viaţă socială echilibrată nu facilitează tendinţele de alterare a propriei identităţi în cadrul spaţiilor virtuale O altă trăsătură fundamentală este reprezentată de caracterul volitiv al interacţiunilor mediate de computer Accesarea Internetului şi angajarea unor astfel de manifestări nu este întâmplătoare şi cu atât mai puţin împotriva dorinţei utilizatorului Cu alte cuvinte, caracterul arbitrar (aleator) poate fi întâlnit doar la nivelul contactării altor participanţi (selectaţi “la întâmplare” dintr-o listă) şi nu în realizarea efectivă a conectării la Internet, a accesării programelor de chat sau a adreselor de web Pe de altă parte, caracterul volitiv explicit al interacţiunilor sociale mediate de computer implică şi un grad ridicat de conştientizare din partea utilizatorilor respectivi, putând fi astfel considerate atât un scop cât şi un mijloc al manifestărilor virtuale Un raport de la comScore16, arăta rezultatele unui studiu făcut pe expansiunea networking-ului social global, revelând că reţelele sociale virtuale cele mai importante au trecut printr-o creştere explozivă în ultimul an MySpace com a atras mai mult de 114 milioane de vizitatori globali de la 14 ani in sus, reprezentând o creştere de 72% faţă de anul anterior Într-o aceeaşi perioadă, Facebook com a trecut printr-o creştere şi mai mare, "sărind" la 52 de milioane de vizitatori (creştere de 270%) Bebo com 16 www comscore com (creştere de 72%, ajungând la 18 milioane de vizitatori) şi Tagged com (13 milioane de vizitatori) au avut de asemenea o creştere importantă În ultimul an networking-ul social “şi-a luat zborul global”, spune Bob Ivins, manager al comScore Europe ”Pur şi simplu milioane de oameni din toată lumea vizitează site-uri sociale de network în fiecare lună şi multi dintre ei fac asta în fiecare zi Se pare că networking-ul social nu este o simplă manie, ci o activitate care este ţesută chiar în fabrica Internetului global" Studiul a arătat ca în timp ce atrage utilizatori globali, anumite network-uri sociale au tendinţa să tindă spre popularitate în zone diferite Spre exemplu, datele de la com Score arăta că ambele site-uri MySpace şi Facebook atrag aproximativ două treimi din audienţa din America de Nord, ambele au impresionat o bază internaţională foarte mare şi sunt pregătite să îşi extindă calitatea de membru pe plan global Bebo com a pus stăpânire pe Europa, atrăgând aproape 63% din vizitatori din această regiune, în timp ce Orkut s-a fortificat în America Centrală (49%) şi regiunea Pacificului din Asia Hi5 com şi Tagged com prezintă mai mult echilibru din partea bazei de vizitatori, adunând cel puţin 8% din fiecare din cele 5 regiuni globale “Un aspect fundamental al succesului site-urilor sociale de network îl prezintă legătura culturală”, “Acei ce se descurcă bine în anumite regiuni probabil că au o comunicare foarte bună cu populaţia respectivelor zone În ultimele cinci decenii, specialiştii din domeniile politic, economic şi sociologic au dezvoltat o serie de instrumente pentru studierea reţelelor sociale Tehnicile şi instrumentele matematice necesare au început să crească în mod exponenţial în momentul în care a fost nevoie de o analiză a unor reţele din ce în ce mai extinse Aceste studii s-au concentrat pe două planuri: (a) descrierea unor aspecte precise ale reţelei luate ca întreg (e g gradul relativ de centralizare al retelei) (b) relaţiile specifice dintre sub-grupurile de actori din cadrul unei reţele [Daniel W Drezner si Henry Farrell, «The Power and Politics of Blogs»17 17 http://www utsc utoronto ca/~farrell/blogpaperfinal pdf] Unii cercetători au depus eforturi pentru elucidarea unor factori precum 'stabilitatea şi puterea în cadrul reţelelor sociale'18, iar alţi cercetători au abordat descrierea comportamentului 'grupurilor sociale văzute ca sisteme complexe şi dinamice' 19 În al doilea rând, studii şi mai recente s-au concentrat asupra efectelor extinse privind topologia reţelelor, ca eforturi de cercetare analogica ce împrumută arsenalul din domeniul fizicii Aceşti cercetători au elaborat un model în care fiecare actor posedă un curent de opinie puternic, iar probabilitatea de alegere a unei opinii este proporţională cu numărul actorilor care deţin acea opinie Astfel, probabilitatea ca un grup să ajungă la un consens clar depinde de distribuţia opiniei în cadrul grupului20 În cazul nostru, blogurile şi hiperconexiunile dintre ele formează o reţea Astfel, blogurile luate individual pot fi tratate ca 'noduri' ale reţelei, iar conexiunile (link-urile) sale ca 'legături' Numărul total de conexiuni ale unui anumit blog reprezintă 'rângul' sau 'gradul' acestuia Însă, acest tip de cercetări evită o concentrare detaliată asupra relaţiilor dintre noduri, în cadrul reţelei, în favoarea argumentării aduse de proprietăţile statistice pe scara largă ale grafurilor21 O reţea socială este o hartă a relaţiilor dintre indivi ce indică modurile în care ei sunt conectaţi prin diverse grade de familiaritate socială pornind de la cunoştinţele întâmplătoatre pănâ la legături familiale puternice Business 2 0 a selectat aplicaţiile de reţele sociale care analizează contactele şi reţelele personale drept tehnologia anului 2003 Reţelele sociale online au devenit populare în 2003, o dată cu lansarea unor website-uri ca Friendster», «Tribe net» şi «LinkedIn» La ora actuală există peste 200 de site-uri sociale online importante Motorul de căutare «Google» a lansat în ianuarie 2002 reţeaua online «Orkut», iar «Kibop» s-a lansat recent ca reţea socială a vorbitorilor de spaniolă şi portugheză În aceste comunităţi online, un set iniţial de fondatori trimit mesaje prin care invită membri ai reţelelor lor personale de contacte să se alăture reţelei Noii membri repetă acelaşi proces şi contribuie la creşterea numărului de membri şi la asigurarea unor legături globale Site-urile oferă servicii de tipul 18 Phillip Bonachich, «The Evolution of Exchange Networks: A Simulation Study», Journal of Social Structure Volume 2, number 5, November 8, 2001,http://www cmu edu/joss/content/articles/volume2/Bonacich html 19 Holly Arrow, Joseph McGrath, şi Jennifer Berdahl, «Small Group As Complex Systems», Sage Publications, Inc , London, 2000, http://darkwing uoregon edu/~harrow/AMB html 20 Moses Boudourides, «A Review of Network Theories On The Formation of Public Opinion» Contributed paper at the EURICOM Colloquium: Electronic Networks and Democratic Engagement, Nijmegen, the Netherlands, October 9-11, 2002, http://www math upatras gr/%7Emboudour/articles/ntpo pdf 21 M E J Newman, “The Structure and Function of Complex Networks”, http://epubs siam org/sam- bin/dbq/article/42480 actualizării cărţilor de vizită online ce conţin adresele de mail ale cunoscuţilor, vizualizarea profilului membrilor, crearea de noi contracte prin prezentarea serviciilor Site-uri de tipul «LiveJournal» încurajează interconectarea unor webloguri, iar pasul următor este ideea unor «Semantic Social Network» carea va interconecta atât oameni, cât şi webloguri, cum ar fi «StumbleUpon» şi «Funchain» Există software special pentru crearea unei reţele sociale proprii, cum ar fi «Sparta» sau conceptele de afaceri «Ecademy», «ReferNet» sau «Shortcut» Teoria reţelelor sau analiza reţelelor sociale este o tehnică utilizată în sociologie, antropologie şi în studiile organizaţionale şi se concentrează asupra felului de a rezolva problemele, de a conduce organizaţiile şi de a atinge obiectivele propuse Reţelele sociale se referă şi la o categorie de aplicaţii online ce ajută la conectarea prietenilor, partenerilor de afaceri şi a grupurilor de interese Relaţiile sociale sunt descrise în teoria reţelelor sociale în termeni de noduri şi legături Nodurile sunt actorii individuali din reţea, iar legăturile sunt relaţiile dintre aceşti actori Reţeau este deci o hartă a legăturilor relevante dintre nodurile ce fac obiectul unui studiu O reţea poate fi utilizată şi pentru a determina capitalul social de care dispun actorii individuali Puterea teoriei reţelelor sociale constă în abordarea sa diferită faţă de cea a studiilor sociologice tradiţionale Aplicaţii în ştiinţele sociale Teoria reţelelor sociale în ştiinţele sociale a început cu domeniul sociometriei, care a încercat să cuantifice relatiile sociale Mark Granovetter a extins utilizarea reţelelor sociale pentru a explica fenomene sociale din viaţa reală Puterea unui individ în interiorul unei organizaţii ar proveni astfel din gradul în care acel individ se situează în centrul relaţiilor din organizaţie, şi nu din denumirea funcţiei pe care o ocupă Reţelele sociale joacă un rol important în cariera persoanelor, în succesul afacerilor şi în performanţa locurilor de muncă Aplicaţii populare Regula celor 150 spune că dimensiunea unei reţele sociale eficiente este limitată la 150 de membri: Regula provine din studii interculturale de sociologie şi antropologie cu privire la dimensiunea unui sat Limita are şi explicaţii psihologice ce derivă din media statistică a limitelor umane de recunoaştere a altor membri şi de urmărire emoţională a faptelor de viaţă privitoare la toţi membrii unui grup Concluzii pentru Capitolul I Prezentul capitol a încercat să realizeze o descriere şi implicit o analiză cât mai detaliată a principalelor forme de comunicare din cadrul reţelei elctronice globale – internet Am încercat să evidenţiem în acest capitolul o serie de shimbări ce se petrec în om atunci când el utilizează computerul şi navighează pe Internet Instrumentul folosit şi alcătuirea noii lumi în care intră internautul îl schimbă pe acesta, modul lui de funcţionare şi de raportare la cele existente - iar acest fapt are relevanţă morală deoarece omul poate fi determinat să gândească, să se raporteze la lume şi la semeni sau să funcţioneze într-un mod care este contrar credinţelor sale morale Noile forme de comunicare au fost, de o parte comparate prin analogie cu forme comunicaţioanle similare, de cealaltă parte s-a urmărit reliefarea aspectelor de inovaţie pe care noile forme comunicaţionale le aduc şi le impun, încercându-se totodată o integrare a acestora în paradigma comunicaţională preexistentă, iar pe alocuri o completare a paradigmei comunicaţionale Conform lui John Naisbitt “totdeauna când nu ştim cum să numim o epocă îi adăugăm înainte un post sau neo”, autorul propunând pentru civilizaţia contemporană înlocuirea denumirii de post-modernism cu cel de informaţional Argumentele sale vizează accentuarea importanţei şi volumului informaţiilor în spectrul activităţii umane prin creşterea ponderii ocupaţiilor de profil, precum şi prin apariţia de noi specializări aferente Aceste modificări ale arealului profesional orientate spre valorizarea generării, mediatizării şi utilizării informaţiilor au fost însă posibile doar prin dezvoltarea corespunzătoare a tehnologiei informatice În acest context, vorbim de civilizaţia informaţională contemporană, caracterizată în primul rând prin generalizarea unui tot mai complex suport electronic, deosebit de performant şi capabil să ofere în timp real un circuit informaţional la scară planetară Elementul central în desfăşurarea acestui fenomen este reprezentat de reţeaua informatică internaţională cunoscută sub numele de INTERNET Internetul (INTERnational NETwork = reţea internaţională) reprezintă de fapt o reţea de reţele informatice în cadrul cărora sunt conectate un număr semnificativ de computere (de ordinul zecilor de milioane) de pe întreaga suprafaţă a planetei, legate prin conexiuni directe locale, linii telefonice terestre şi sateliţi Datorită proporţiilor atinse în ultimul deceniu şi mai ales datorită complexităţii sale intrinseci, fenomenul Internet a intrat în atenţia disciplinelor ştiinţifice direct implicate, cum ar fi informatica socială, sociologia comunicaţiilor sau mai nou sociologia spaţiului virtual şi cyber-psihologia Se pot identifica două perspective distincte de abordare a fenomenului, consacrate deja prin studii şi teoretizări ştiinţifice: Internetul ca un suport de comunicare şi Internetul ca un mediu de manifestare socială Cele două dimensiuni realizează practic o caracterizare completă a acestui domeniu, fără a fi însă individual suficiente Abordarea Internetului ca un mediu de comunicare interpersonală sau de masă pune accent pe caracterul mediatic al acestuia, considerându-l o continuare firească în cadrul mijloacelor electronice de profil Deşi este o perspectivă relativ limitativă prin diminuarea sau chiar ignorarea implicaţiilor sociale efective, este recunoscut aportul deosebit adus de reţelele informatice în general sistemelor de comunicaţie electronică În prezent, transmisia audio-video cu ajutorul Internetului este condiţionată doar de existenţa dispozitivelor necesare (un computer dotat corespunzător) şi a accesului la reţea O pondere deja ridicată din formele de comunicare interpersonală prin telefon şi fax, precum şi cele de comunicare în masă - ziare, radio şi televiziune - se realizează deja prin intermediul Internetului Complementar, au fost însă dezvoltate o serie de forme specifice de comunicare mediată cum ar fi poşta electronică (e-mail = electronic-mail), publicaţii electronice, pagini de web (World-Wide Web: World = lume, Wide = larg, vast, Web = ţesătură, pânză de păianjen), posturi de radio şi televiziune cu transmisie on-line (în direct) doar pe Internet şi nenumăratele programe de comunicare interpersonală (Internet Relay Chat: IRC = convorbire retransmisă prin Internet) Dacă luăm în considerare şi faptul că din punct de vedere financiar echipamentele informatice necesare recepţionării şi transmiterii de mesaje scrise, audio şi video în reţea sunt tot mai accesibile (numărul utilizatorilor fiind anul acesta de peste două sute de milioane) avem o imagine de ansamblu a valenţelor procesului de comunicare desfăşurat pe Internet Iar întregul proces este independent faţă de orice locaţie geografică Toate informaţiile existente în reţea pot fi accesate din orice punct de conectare (indiferent de coordonatele geografice), atât emiţătorii cât şi receptorii operând doar cu adrese de Internet denumite locaţii (bine cunoscutele www -uri) Astfel, se asigură atât o dinamică deosebită a participanţilor cât şi o accesibilitate nelimitată prin eludarea efectivă a graniţelor fizice Aceste caracteristici au generat însă a doua perspectivă de abordare a Internetului ca mediu de manifestare a socialului Deşi în prezent se pot recepţiona cu ajutorul reţelei un număr extrem de ridicat de jurnale electronice, posturi de radio şi televiziune, volumul comunicaţiilor interpersonale este majoritar Dacă încadrarea Internetului în arealul mijloacelor de comunicare s-a realizat în mod firesc, în continuarea direcţiei iniţiale pentru care a fost proiectat, implicarea sa în tematica realităţii virtuale a stârnit numeroase controverse De la simulările computerizate şi mediile virtuale dezvoltate în anii '80 pentru diferite aplicaţii tehnice şi de asemenea cu aportul unei bogate literaturii ficţionale de profil, s-a trecut destul de rapid la postularea unei noi dimensiuni a omenirii: cybersocietatea Oricât de incitantă ar fi această perspectivă şi oricât de mare ar fi entuziasmul numeroaselor scrieri asupra acesteia, abordarea ştiinţifică nu poate renunţa totuşi la premisa obiectivităţii şi la raţionalitate în demersul său teoretic Astfel, există un număr relevant de critici aduse acestei perspective, mergând până la negarea sa efectivă Dincolo de aceste abordări şi mai ales independent de ele, componenta socială a Internetului este o realitate incontestabilă şi evident ireductibilă doar la procesele de comunicare Amploarea fenomenului şi integrarea sa deja firească în cotidianul zilelor noastre nu mai poate fi evitată de implicarea demersului ştiinţific, riguros bazat pe teoriile şi paradigmele consacrate, dar mai ales pe investigaţii practice efective Natura dinamică a platformei online, funcţionalităţile Web 2 0 au făcut posibilă publicarea de conţinut oricărui individ interesat, pe un blog, un site personal sau pe una dintre reţelele de socializare Dacă nu cu mult timp în urmă, mass-media tradiţionale deţineau monopolul în informarea publicului, acest monopol a fost spart de apariţia Internetului şi dezvoltarea altor tehnologii: camerele foto, telefoanele mobile performante cu multiple aplicaţii multimedia, camerele video sau dispozitivele de înregistrări Datorită preţului relativ mic, această tehnologie devine accesibilă aproape oricui, şi poate fi cu usurinţă folosită, atât pentru a crea conţinut, cât şi pentru a-l distribui sau consuma Un ziar are un spaţiu limitat de expunere a conţinutului jurnalistic; la fel şi un jurnal de ştiri În majoritatea acestor cazuri, conţinutul este creat de către jurnalişti profesionişti, cu sau fără studii în domeniu, dar care prin lunga experienţă sunt general acceptaţi ca numindu-se jurnalişti, persoane calificate pentru acest fel de muncă Termenul de “mass” se referă la audienţa de la capătul de final al procesului, şi nu la cei care fac şi distribuie informaţiile către audienţă Astfel, modelul mass-media de diseminare a informaţiilor poate fi caracterizat ca fiind “de la câţiva, la cei mulţi”: puţini reporteri şi editori, angajaţi de puţini patroni, care şi-au luat un angajament de a lucra în industria care transmite imagine, sunet şi / sau text pentru cei mulţi care îi urmăresc Aşa cum scria Yochai Benkler22: "Când economia producţiei industriale necesită costuri ridicate, producătorii trebuie să se concentreze pe crearea câtorva vedete şi să se asigure că toata lumea îi urmăreşte Acest lucru funcţionează atâta timp cât nu există o alternativă" Internetul prezintă, daca nu o alternativă, un mediu paralel mass-mediei tradiţionale, este un mecanism cu nişte costuri reduse care înglobează maşina de distribuit ziarele, radioul şi televiziunea Odată cu dezvoltarea Internetului s-au dezvoltat şi instrumentele de lucru proprii, cândva, numai jurnaliştilor Acestea au venit sub formă de hardware, precum camerele video, telefoanele mobile cu camere foto şi video încorporate, şi sub formă de software, cum este software-ul platformelor de blogging (presetate pentru a fi echivalentul celor folosite în presa scrisă), softuri de editare pentru imagini, sunet şi video şi motoarele de căutare Pe măsură ce preţurile acestor instrumente au scăzut, şi acoperirea Internetului a fost mai mare, din ce în ce mai mulţi oameni au avut acces la ele şi le-au putut folosi Tot Benkler23 spunea că: "Internetul este primul mediu modern de comunicare care se extinde descentralizând principala sursă de distribuire a informaţiei, culturii şi cunoaşterii" Materialele necesare producerii şi distribuirii informaţiei sunt acum în mâna indivizilor, considerabil mai mulţi decât producătorii şi deţinătorii de companii media tradiţionale Odată cu pierderea încrederii populaţiei în instituţiile statului, treptat a scăzut şi încrederea în mass-media Politizarea acestei sfere, care deontologic are obligaţia de a fi obiectivă şi de a prezenta adevărul, faptul că de multe ori presa este o unealtă de manipulare sau influenţare a populaţiei şi, paradoxal, de dezinformare, a forţat audienţa să-şi caute singuri dreptatea şi astfel s- au orientat către noi metode de informare care să prezinte credibilitate Faptul că o informaţie venea pe un site oarecare, de la un cetăţean oarecare, care nu avea nimic de câştigat dintr-o 22 Yochai Benkler: "The Wealth of Networks: How Social Networks Transform Markets and Freedom", Yale University Press, 2006 23 Yochai Benkler, Op cit încercare de manipulare la nivel politic, o informaţie care era prezentată într-un limbaj accesibil oricui, a ajutat la stabilirea unei anumite măsuri de credibilitate în rândurile cetăţenilor obişnuiţi Astfel de compromisuri au dus la ideea în rândul cetăţenilor că media nu mai este demnă de încrederea lor, că dacă aceasta nu este coruptă în totalitate, este în cel mai bun caz mediocră Cetăţenii şi-au exprimat indignarea, nemulţumirile legate de aceste subiecte pe forumuri, au scris pe blogurile şi pe siteurile personale Datorită noilor media, vocea poporului s-a făcut auzită Fig 6 - Încrederea populaţiei Slăbirea încrederii oamenilor în instituţiile publice, şi implicit în mass-media, care este considerată ce-a de a patra putere în Stat, dezvoltarea tehnologiei, care facilitează comunicarea în masă şi intercomunicarea, au fost motive care au dus la o implicare din ce în ce mai mare a oamenilor obişnuiţi în procesul jurnalistic Acestora li se adaugă şi incapacitatea mass-media de a acoperi corespunzător subiecte considerate importante de anumite categorii de publicuri Controlul mass- media asupra informaţiilor - subiectele pe care jurnaliştii aleg să le acopere, felul în care le prezintă, greutatea valorilor pe care le dau diferitelor grupuri sau purtători de cuvânt - este de multe ori limitată, chiar restrictivă Herbert Gans susţine că "pentru ca jurnaliştii să-şi îndeplinească rolul în facilitarea democraţiei (şi astfel să încurajeze oamenii să se implice în procesul democratic) oamenii trebuie să se implice în procesul producţiei de ştiri ei înşişi"24 Pentru ca jurnalismul să capete greutate, cetăţenii trebuie să se implice Pentru ca cetăţenii să se implice în procesul jurnalistic, media trebuie să tindă să devină participativă şi multiperspectivistă 24 Herbert J Gans: "Democracy and the News", Oxford University Press 2003 În 2006, Nip25 identifică cinci modele ale jurnalismului, şi anume: jurnalismul tradiţional, jurnalismul public, jurnalismul interactiv, jurnalismul participativ şi jurnalismul cetăţenesc Conform autoarei, definiţiile acestora sunt următoarele:  jurnalismul tradiţional - în jurnalismul tradiţional, jurnaliştii profesionişti se comportă ca nişte gatekeeperi ("câini de pază"), filtrează şi comunică informaţii din lumea întreagă Singurele implicaţii ale publicului sunt sub forma surselor jurnaliştilor care le furnizează informaţiile şi opiniile lor Interacţiunea publicului vine sub forma scrisorilor către editor sau a nemulţumirilor, care pot fi făcute abia după publicarea ştirilor  jurnalismul public - jurnalismul public tinde să implice cetăţenii atât în procesul creării ştirilor, cât şi în consumul acestora Jurnaliştii participă la întruniri ale cetăţenilor pentru a înţelege nemulţumirile comunităţii şi le dau un feedback pentru a-i ajuta pe cetăţeni să găsească soluţii prin dialog Jurnaliştii îşi menţin rolul iniţial de gatekeeperi, de a prezenta imaginea subiectului în ansamblu  jurnalismul interactiv - jurnalismul interactiv este un proces care încă nu este clar definit Se referă la procesul de comunicare şi de consum de ştiri, facilitate de Internet Interactivitatea conţinutului le permite utilizatorilor să-şi selecteze ce anume subiecte vor să citească şi pot participa la discuţii cu reporterii Acest lucru se întâmplă doar când reporterul răspunde la e-mail-uri, chat-uri sau pe forumuri  jurnalismul participativ - jurnalismul participativ permite utilizatorilor să participe activ la procesul de selectare al ştirilor şi să lucreze cot la cot cu jurnaliştii pentru a distribui conţinutul Utilizatorii crează conţinutul independent, dar respectiva corporaţie media pune la dispoziţie platforma pe care acel conţinut media urmează a fi publicat  jurnalismul cetăţenesc - în această stare este creat conţinut jurnalistic independent, de către un individ sau o organizaţie, fără studii în domeniu şi care nu se află pe statul de plată al unei organizaţii media În această categorie se înscriu blogurile, siteurile de ştiri, radiourile independente etc Periodic, pe siteurile ziarelor, ale televiziunilor, radiourilor sunt poll-uri prin care utilizatorii sunt invitaţi să voteze Simplul vot la un astfel de poll nu este considerat a fi jurnalism participativ Dar expunerea punctului de vedere, oferirea unei noi perspective de abordare a unui subiect, uploadarea de materiale foto, video, audio sau text, informaţii noi, care nu au mai fost prezentate publicului larg, se încadrează în categoria jurnalismului participativ Toate acestea sunt posibile datorită faptului că toate instiţutiile media folosesc platforma online, platformă care le oferă posibilitatea de a-şi 25 Nip Joyce: "Exploring the Second Phase of Public Journalism", Journalism Studies, 2006 crea rubrici de comentarii la fiecare articol, sau secţiuni speciale dedicate colaborării cu cetăţenii, spre o mai bună informare Deşi jurnalismul participativ este unul dintre conceptele revoluţionare legate de jurnalismul nou, pentru că sparge monopolul asupra opiniei publice pe care l-a deţinut media tradiţionale, acesta încă stârneşte nemulţumiri din partea jurnaliştilor profesionişti Parte din aceste nemulţumiri vin din înseşi structurile organizatorice ale celor două moduri de a face conţinut jurnalistic Media tradiţionale sunt create pe o structură organizatorică ierarhizată şi orientată către piaţa publicitară Ca model de afacere, aceasta este orientată către transmitere de informaţie pentru a atrage piaţa publicitară Drept scopuri sunt: fluxul mare de informaţie, integritatea şi profitabilitatea Jurnalismul participativ, pe de altă parte, este creat de către comunităţi de oameni care consideră că informarea, clolaborarea şi schimbul de opinii sunt mai importante decât profitul Referitor la diferenţele dintre criteriile de publicare al media tradiţionale şi cele ale jurnalismului participativ, Clay Shirky26 spunea că: "înainte ca presa să publice, întâi filtrează, apoi publică Când vine vorba ca o comunitate să publice, aceştia întâi publică, apoi filtrează Jurnaliştii îşi trimit articolele înainte pentru a se hotărî dacă vor fi sau nu publicate şi în ce formă, înainte ca publicul să le vadă Participanţii unei comunităţi, din contra, spun tot ce au de spus şi fiecare apoi îşi selectează informaţia pe care o consideră importantă pentru el" Mulţi dintre jurnalişti consideră că această formă de interacţiune cu publicul nu poate fi considerată ca fiind o formă de jurnalism, şi-i privesc pe cetăţeni doar ca pe nişte surse Această categorie de jurnalişti afirmă că fără studii în domeniu, fără a cunoaşte valorile şi principiile jurnalismului, fără a cunoaşte criteriile după care se scrie o ştire sau o relatare, acest mod de informare nu este jurnalism, ci doar amatorism Reacţia se datorează faptului că mulţi jurnalişti cred că amploarea pe care o ia fenomenul în rândul publicurilor va duce, ca în final, aceştia să-şi piardă autoritatea O soluţie la această problemă ar fi ca media să încerce să creeze o relaţie transparentă, deschisă şi un conţinut jurnalistic de interes pentru publicurile lor Un studiu27 publicat în 2008 prezintă modul în care media profesionistă se foloseşte de resursele jurnalismului participativ Autorii afirmă că majoritatea opţiunilor pe care cetăţenii le au pe siteurile ziarelor se limitează la comentarii sau ranking pe articole, linkuri la reţelele sociale şi 26 Clay Shirky: "The Music Business and the Big Flip", 2003 27 David Domingo; Thorsten Quandt; Ari Heinonen; Steve Paulussen; Jane B Singer; Marina Vujnovic: "Participatory Journalism Practices in the Media and Beyond An international Comparative Ctudy of Initiatives in Online Newspapers", Journalism Practice vol 2 2008 rubirci de bloguri ale ziarelor Majoritatea siteurilor oferă cetăţenilor opţiunea de a trimite materiale video, audio, foto şi idei pentru posibile subiecte Totodată, studiul arată că audienţa nu a luat parte deloc în procesul de selecţie şi filtrare a subiectelor Cu toate posibilitatile oferite în urma dezvoltării internetului şi a tehnologiei, jurnaliştii nu au exploatat posibilităţile de implicare a audienţei în procesul jurnalistic, ci din contra Majoritatea ziarelor online văd în participarea audienţei o oportunitate pentru ca cititorii lor să dezbată diverse evenimente, şi nu să participe propriu-zis la crearea conţinutului În 2002, Scott Rosenberg28 afirma că: "ar trebui să fie clar pentru toată lumea că bloggingul nu are ca scop distrugerea valorilor jurnalismului tradiţional, ci mai degrabă completarea lui" În acelaşi an, caracterizând jurnalismul participativ, Dan Gillmor29, jurnalist, profesor şi susţinator al dezvoltării jurnalismului în mediul online, spunea că: "cititorii mei ştiu mai mult decât mine, asta nu este o ameninţare, ci o oportunitate" Referinduse la colaborarea dintre cetăţeni şi jurnalişti, Gillmor spunea atunci că: "ne putem folosi cu toţii de această oportunitate pentru a crea ceva care să fie de folos tuturor Tehnologia a făcut ca interactivitatea şi comunicarea să fie posibile, sub formă de e-mail, bloguri, forumuri, siteuri etc" Luând amploare în anii '90, jurnalismul participativ este cel care a pus bazele dezvoltării ulterioare a ceea ce se numeşte jurnalism cetăţenesc Numărul informaţiilor creşte pe Internet cu fiecare secundă ce trece Acum, informaţiile pot fi stocate cu zero costuri, sau dacă sunt, sunt insignifiante, pe bloguri, siteuri personale sau podcasturi Internetul este un model opus mediei tradiţionale, de jos în sus, informaţia transmiţându-se peer-to-peer, adică de la unul la altul, de la unul la mai mulţi sau de la mai mulţi la mai mulţi Deşi un concept relativ nou exploatat, jurnalismul cetăţenesc, de fapt, nu este deloc nou În Statele Unite, primele încercări de jurnalism cetăţenesc au fost identificate în secolul 18, pe vremea pamfletarilor lui “Thomas Paine, care îşi tiparea şi distribuia singur materialele Un precursor al jurnalismului cetăţenesc de astăzi este Abraham Zapruder, care a filmat asasinarea preşedintelui John F Kennedy în noiembrie 1963"30 28 Scott Rosenberg: "Much Ado About Blogging", www salon com, 2002 29 Dan Gillmor: "Journalistic Pivot Points", www siliconvalley com, 2002 30 Dan Gillmor: "Mediactive", O'Reilly Media, 2010 Pentru că un timp destul de lung în istorie jurnaliştii au deţinut monopolul asupra filtrării şi distribuirii informaţiilor în rândul cetăţenilor, mulţi dintre aceştia şi-au creat o imagine superioară despre munca lor şi responsabilităţile pe care aceasta le implică, uitând că nu audienţa depinde de ei în primul rand, ci ei depind de audienţă Jurnaliştii erau cei care aveau datoria de a crea un produs editorial care să satisfacă nevoile consumatorilor pentru ca aceştia să-l consume, şi implicit, să-l cumpere Atitudinea de superioritate şi abuzurile făcute de mass-media au pus pe gânduri audienţa care a început să se întrebe dacă nu cumva îşi pot satisface nevoia de informare şi prin alte mijloace, în care să aibă mai multă încredere Cu ajutorul lui Tim Bernes-Lee, care a inventat hypertextul, care mai târziu a devenit ceea ce numim astăzi World Wide Web sau Internet, audienţa şi-a construit propria-i reţea de informare Terry Flew31, un teoretician al noilor media, spune că sunt trei elemente principale care au fost determinante în dezvoltarea jurnalismului cetăţenesc, şi anume: “open publishing, editatea colaborativă şi distribuirea conţinutului” Terminologie şi definiţii Termenul de jurnalism cetăţenesc (citizen journalism) a fost până nu demult străin până şi jurnaliştilor cu studii în domeniu, datorită faptului că nu există o definiţie precisă a conceptului Nu sunt şi jurnaliştii profesionişti cetăţeni? Dacă în loc să relatezi evenimente de la tine din oraş o faci şi atunci când te afli într-o altă ţară, asta înseamnă o invalidare a acelei munci? În încercarea de a lămuri şi a înţelege fenomenul, unii jurnalişti au adus în prim-plan alţi termeni cu valoare sinonimică, cum ar fi: grass-roots journalism, networked journalism, open source journalism, citizen media, participatory journalism, hyperlocal journalism, bottom-up journalism, stand-alone journalism, distributed journalism Shayne Bowman şi Chris Willis32 propun o definiţie asemănătoare jurnalismului participativ: "un cetăţean sau un grup de cetăţeni joacă un rol activ în procesul de culegere a informaţiilor, de analiză, creare de conţinut şi distribuţie a acestuia Intenţia acestei participări este de a furniza o informare corectă, independentă, de încredere, aşa cum o cere orice sistem democratic" 31 Terry Flew: "New Media: An Introduction", Oxford University Press, 2002 32 Shayne Bowman & Chris Willis, "We Media How Audiences are Shapeing the Future of News and Information", The Media Center at The American Press Institute, 2003 O alta definiţie este dată de către Jay Rosen33, avocat şi profesor de jurnalism la Universitatea din New York, care explică totodată şi cum a apărut fenomenul, de fapt El afirmă că: “jurnaliştii cetăţeni sunt cei care obişnuiau să formeze audienţa, sunt cei care obişnuiau să se afle la capătul modelului de transmitere liniar al informaţiei de către media tradiţională, cei care ascultau izolaţi unii de alţii ceea ce li se transmitea, iar astăzi, acest lucru s-a schimbat total Gândiţi-vă la pasagerii de pe barca voastră care mai apoi şi-au luat şi ei o barcă Cititorii- scriitori Cei care urmăreau TV-ul dar acum şi-au cumpărat o cameră video Ascultătorii de radio împrăştiaţi peste tot în lume, care acum, cu un minim efort se pot conecta între ei şi pot comunica unii cu alţii şi cu lumea întreagă” Directorul general al BBC, Mark Thompson, spunea despre audienţa activă că: "aceştia nu mai vor doar să stea şi să asculte ci să ia parte, să dezbată, să creeze, să comunice, să împărtăşească etc" "Ideea centrală este că oricine poate fi un reporter", spunea Yeon-ho, editor şi fondator al unuia dintre cele mai importante şi influente siteuri de jurnalism cetăţenesc din Coreea de Sud, cu aproximativ 2 milioane de cititori pe zi, şi anume, www OhmyNews com "Un reporter este acela care are o informaţie şi vrea să o împărtăşească şi celorlalţi" 34 Mark Glaser,35 jurnalist freelancer din Statele Unite, care scrie frecvent despre noile media, referindu-se la jurnalismul cetăţenesc, spunea că: "ideea din spetele jurnalismului cetăţenesc este aceea că oamenii fără pregătire specializată în jurnalism se pot folosi instrumentele noilor tehnologii şi de faptul că internetul este o reţea de distribuţie globală, pentru a crea, completa sau verifica media tradiţionale singuri, sau colaborând unii cu alţii De exemplu, poţi scrie despre o întâlnire a Consiliului Judeţean pe un forum sau pe un blog Sau ai putea compara ceea ce a scris mass-media cu ceea ce ai trăit tu ca s-a întâmplat acolo şi ai putea scoate în evidenţă pe blogul sau pagina ta personală posibilele erori sau atitudini părtinitoare ale mass-media Sau ai putea uploada o imagine a unui eveniment 33 Jay Rosen: "The People Formerly Known as the Audience", www pressthink org, 2006 34 Dan Gillmor: "A new brand of journalism is taking root in South Korea", The San Jose Mercury News, 2003 35 Mark Glaser: "Your Guide to Citizen Journalism", Public Broadcasting Service, 2006 important care s-a întâmplat în oraşul tău Sau ai putea filma un astfel de evenimet şi posta pe o reţea dedicată, cum ar fi YouTube" Specific jurnalismului cetăţenesc este distribuirea conţinutului său pe mediul online, un mediu rapid accesibil la nivel global Deşi blogurile au existat şi înainte de atacul asupra World Trade Center de la 11 septembrie 2001 din Statele Unite, literatura de specialitate indentifică acest moment ca fiind declickul care a dat startul în implicarea cetaăţenilor în crearea de produs jurnalistic Deşi mass-media a acoperit evenimentele de la acel moment, oamenii au început să scrie pe bloguri, să uploadeze filmuleţe şi fotografii Multe dintre ele nu erau calitative, dar nevoia de a spune lumii ce se întâmplă a trecut peste aceste detalii 2 2 Tipologii şi caracteristici Gillmor a identificat36 patru activităţi specifice jurnalismului cetăţenesc:  martor ocular - împărtăşirea experienţei, care include uploadarea de poze făcute cu telefonul mobil sau cu o cameră personală pe siteuri dedicate sau la secţiunile speciale ale mass-media, postarea de text descriptiv al evenimentului şi din ce în ce mai multe filmuleţe Jurnaliştii au intervievat tot timpul martorii evenimetelor şi au folosit materialele foto ale acestora atunci când erau Acum, martorii evenimentelor participă activ, direct în desfăşurarea procesului jurnalistic  exprimarea opiniei - care se face în special pe bloguri, pagini personale Zeci de ani, radioul a apelat la ascultători pentru a evidenţia poziţia lor faţă de un anume subiect, mai târziu şi televiziunea a făcut acelaşi lucru, pentru a încuraja dezbaterile Astăzi, acelaşi lucru se întâmplă când un site media adaugă şi likuri ale blogurilor pe care s-a abordat acel subiect Siteuri precum www digg com, care includ un sistem de recomandare şi votare ale 36 Dan Gillmor: "Where Citizen and Journalist Intersect", Nieman Reports, 2005 subiectelor pe care utilizatorii le consideră interesante, reflectă cel mai bine opiniile acestora  anchete jurnalistice - împărtăşirea descoperirilor Acest lucru se întâmplă de obicei atunci când cineva descoperă un subiect de interes larg, face o documentare şi apoi scrie un text prin care explică despre ce este vorba, pe baza dovezilor adunate Acelaşi lucru se poate întâmpla şi unui grup de bloggeri cu domenii de activitate comune, care îşi împart între ei câte o bucăţica din subiect pe care apoi îl investighează, analizează până lucrurile se clarifică pentru toată lumea Principiul este identic cu cel al unei anchete jurnalistice  networked journalism - împărtăşirea cunoştinţelor Acest concept se bazează pe ideea că oricare ar fi subiectul abordat de tine, scris sau filmat, cineva va şti mai multe Publicul se poate implica acum în procesul jurnalistic înainte ca povestea să vadă efectiv lumina zilei, contribuind cu informaţii, întrebări şi sugestii Jurnaliştii se pot baza pe public să-i ajute să relateze un subiect Jurnaliştii, la rândul lor, fac trimiteri pe blogurile celor care au abordat acelaşi eveniment, sau dacă subiectul a fost preluat de pe un blog, fac trimiteri la el După ce povestea a fost publicată de către mass-media, publicul poate continua să contribuie, făcând corecturi, comentarii, prezentând noi perspective de a privi subiectul etc Rolul jurnaliştilor în producerea de ştiri trece acum pe plan secundar şi devin mai mult moderatori ai discuţiilor care se stârnesc între cititori Fiind o formă a jurnalismului participativ, jurnalismul cetăţenesc include bloguri, wiki, RSS, tagguri, reţele sociale, audio, video şi foto sharing, podcast-uri Putem identifica trei catacteristici care interacţioneaza între ele:  principiul "mulţi către mulţi" face acum posibil pentru oricine are o conexiune la internet să transmită şi să primească text, imagini foto şi video, date, softuri, taguri sau linkuri Aceasta este o caracteristică structural-tehnică  media participativă şi reţelele de socializare îşi trag valoarea şi influenţa din participarea activă a mai multor utilizatori Aceasta este o caracteristică socială şi psihologică  reţelele sociale, prin caracteristica sa comunicaţională, facilitează transmiterea de informaţii cu nişte costuri mici, şi, totodată, uşurează procesul de coordonare al informaţiilor Aceasta este o caracteristică economico-politică Pentru că acest concept de jurnalism cetăţenesc să fie cât mai bine înţeles, tot mai multe persoane încearcă să facă clasificări Una37 dintre acestea împarte jurnalismul cetăţenesc în cinci tipuri, în funcţie de modul de distribuţie a informaţiei, şi anume:  participarea audienţei - comentarii din partea utilizatorilor la articole, bloguri, conţinut foto şi video realizat cu instrumente personale, ştiri scrise de membrii unei comunităţi  siteuri independente de ştiri care sunt administrate în totalitate de jurnalişti cetăţeni  siteuri de ştiri colaborative  siteuri personale  alte moduri de "thin media" precum, newslettere, liste de email-uri etc Caracteristic acestor tipuri de jurnalism cetăţenesc este faptul că ultimile posturi sunt primele listate pe site Majoritatea acestora conţin, în principal text, dar şi imagini foto, video şi / sau conţinut audio Deşi mass-media se foloseşte de conceptul de jurnalism cetăţenesc şi rareori îi recunoaşte adevărata valoare, acesta nu este un concept simplu, universal-valabil, ci unul complex, cu multe variabile, cum ar fi şi:  apelarea la comentariile publicului Pentru unii editori, a da dreptul cetăţenilor de a publica în numele publicaţiei, de a face comentarii la articole reprezintă o noutate La un nivel simplist, această posibilitate de a comenta, oferă posibilitatea cititorilor de a critica, lăuda sau completa informaţiile jurnaliştilor  ajutorul dat jurnaliştilor Jurnaliştii cetăţeni îşi aduc aportul la materialele jurnaliştilor Această abordare poate transforma un articol minor al unui jurnalist într-un subiect care să ţină prima pagină, care să implice victime sau martori oculari, care să aducă informaţii noi Informaţiile de la public pot servi drept avertizare pentru alţii  jurnalismul open-source Termenul exprimă în mare ideea de colaborare între jurnalişti şi cititorii săi pentru un subiect, unde cititorii au experienţă în acel domeniu şi pot oferi o expertiză care poate fi inclusă în produsul jurnalistic final 37 Jay Rosen: "The People Formerly Known as the Audience", PressThink, 2006  blogosfera Bloggingul a început ca fiind fenomenul omului de rând, dar la care, au participat apoi şi jurnaliştii În principal blogurile sunt destinate celor care nu sunt jurnalişti de profesie, oameni care au acum un instrument puternic şi necostisitor de a publica, şi astfel, posibilitatea de a îşi face cunoscute lumii poveştile şi gândurile Există două posibilităţi ca un blog să ajungă listat pe site-ul unei organizaţii media Una dintre ele este ca organizaţia media să ofere oricui posibilitatea de a începe un blog, oferind spaţiul şi platforma de blogging A doua posibilitate este de a selecta acele persoane care pot aduce beneficii siteului şi de a-i invita să scrie sub numele organizaţiei media, fapt care s-ar putea dovedi dificil, pentru că, de obicei, aceşti oameni au deja un blog personal pe care îl updatează regulat, iar o astfel de trecere s- ar purtea să nu fie tocmai comodă sau uşoară pentru ei  jurnalişti cetăţeni critici Această categorie aparte de bloggeri merită să fie mentionaţi separat pentru că au rol foarte important în noţiunea de transparenţă a mass-media Acest model presupune invitarea cititorilor de a scrie pe blogul unei organizaţii media despre desfăşurarea internă a instituţiei media, despre slăbiciunile aceşteia, pot critica sau lăuda activitatea jurnaliştilor, aduc în prim-plan nemulţumirile opiniei publice  siteul de jurnalism cetăţenesc de sine stătător care are un editor Acest mod de a face jurnalism se distanţează complet de jurnalismul tradiţional, pentru că un astfel de site este integral organizat de către jurnalişti cetăţeni, de la scris până la editat Cei care contribuie la conţinutul jurnalistic al siteului pot trimite orice fel de ştire, de la descoperirea unui leac pentru cancer, la experienţa de la absolvirea liceului Rolul editorului în acest caz este modest, el doar menţine integritatea editorială a respectivului site  siteul de jurnalism cetăţenesc de sine stătător fără editor În cazul acestui model, jurnaliştii cetăţeni postează direct materialele pe site, fără a fi verificate înainte de către un editor Astfel, sunt frecvente cazurile când, pe astfel de siteuri, apar injurii, greşeli gramaticale etc Textele pot fi editate ulterior de către un editor, dar de cele mai multe ori acest lucru nu se întâmplă, dat fiind faptul că postările sunt numeroase iar posibilii editori fac acest lucru voluntar  siteul de jurnalism cetăţenesc de sine stătător care are o ediţie tipărită Au fost numeroase astfel de cazuri, când un site de jurnalism cetăţenesc a scos şi o ediţie tipărită, de regulă, cu o singură apariţie pe săptămână, care era distribuită gratuit prin poştă sau prin spaţii special amenajate de unde oricine putea să le ia  conlucrarea jurnaliştilor profesionişti cu jurnaliştii cetăţeni Un exemplu relevant pentru această situaţie este siteul Sud Coreean www ohmynews com, care a recrutat aproximativ 40 000 de jurnalişti cetăţeni, şi continuă să o facă, care contribuie cu articole la conţinutul siteului O echipă mică de jurnalişti profesionişti au realizat template-ul site-ului, iar aproximativ 70% din conţinutul editorial al acestuia este scris de către jurnaliştii cetăţeni, restul aparţinând jurnaliştilor profesionişti  integrarea jurnaliştilor cetăţeni pe site-urile de jurnalism tradiţional Pe astfel de site- uri se pot găsi atât materiale scrise de către jurnaliştii profesionişti, care sunt plătiţi pentru asta, cât şi conţinut scris de jurnaliştii cetăţeni, care fac această muncă voluntar, fără plată Se face o diferenţiere clară a conţinutului celor două tipuri de jurnalism, pentru ca cititorul să ştie exact ce fel de material consumă  jurnalismul wiki Cititorii sunt editorii Cel mai cunoscut în acest sens este siteul WikiNews, parte a enciclopediei publice Wikipedia, unde oricine poate posta un articol şi oricine poate edita un articol deja postat Este un concept experimental care se bazează pe teoria că inteligenţa şi cunoştinţele grupului pot produce ştiri credibile şi echilibrate 2 3 Factori care au determinat apariţia jurnalismului cetăţenesc 2 3 1 De la jurnalismul public la jurnalismul publicurilor Jurnaliştii au identificat repede potenţialul internetului de a-i ajuta în practicarea meseriei datorită faptului că aveau acces mai rapid la informaţii şi reprezintă un nou canal de distribuţie Totodată, internetul a apărut într-o perioadă de criză a jurnalismului tradiţional, care s-a tras din îndepărtarea publicului faţă de organizaţia institutionalizată care trebuia să-i servească În 1990 au fost două momente cheie care urmau să pună piedici jurnalismului tradiţional, şi anume, transmiterea informaţiilor pe internet şi implicarea cetăţenilor în procesul jurnalistic, în diferite moduri Scopul primului era să facă din jurnalism o profesie mai tehnică, mai precisă, în care jurnaliştii să aibă dovezi irefutabile care să-i susţină în demersurile lor Al doilea moment cheie a constat în implicarea din ce în ce mai crescândă a publicului în procesul jurnalistic, al cărui scop era acela de a reînvigora natura democratică şi participativă a unei societăţi democratice, subliniind responsabilitatea socială a jurnalismului de a "încuraja cetăţenii să se implice în căutarea unor valori comune" 38 2 3 2 Ideologia profesiei de jurnalist Dezvoltarea tehnologică, asociată cu amploarea luată de jurnalismul cetăţenesc, s-a produs într-un moment în care unicitatea jurnalismului ca profesie era contestată Zelizer 39 afirmă ca jurnalismul ca profesie trebuie să fie în primul rând înţeleasă ca o cultură, că cei care se autointitulează jurnalişti devin membri ai societăţii sub acest nume de-a lungul timpului Mark Deuze40 susţine că jurnalismul este de fapt o profesie care are o ideologie împărtăşită în rândul celor care o practică Termenul de ideologie are în acest caz un sens dual: de sistem de valori caracteristic unui grup particular, care include procesul de a produce opinii şi idei în interiorul acelui grup, şi ca proces în care suma ideilor şi opiniilor, în special cele care au caracter social şi politic, al unui grup se construieşte în timp dar şi ca proces în care orice alte idei, opinii sunt excluse sau marginalizate El testează această ipoteză identificând cinci principii ale jurnaliştilor făcute chiar de jurnalişti şi de cei ai căror profesie este de a studia jurnalismul şi le analizează având în vedere două mari influenţe asupra jurnalismului: impactul noilor tehnologii şi multiculturalismul Elementele de bază ale Descrierea conceptului Impactul noilor Impactul profesiei de jurnalist tehnologii multiculturalismului 38 Mark Glasser: "Your Guide to Citizen Journalism", 2006 39 Barbie Zelizer: "The Changing Faces of Journalism: Tabloidization, Technology and Truthiness", Routledge, 2009 40 Mark Deuze: "The Web and its Journalisms: Considering the Consequences of Different Types of News Media Online", New Media & Society, vol 5, SAGE Publications, 2003 În slujba publicului Rol de "câine de pazâ" Publicul foloseşte noile Trebuie să caute în media pentru a-şi spune permanenţă noi puncte singuri poveştile de abordare şi voci ale comunităţilor Obiectivitate Neutralitate, Interactivitatea oferă Nevoia de a migra de la corectitudine, jurnalistului puncte de perspectiva binară imparţialitate, distanţă vedere multiple şi (ambele părţi ale profesionala vis-a-vis de conflictuale poveştii) la cea surse multiculturală Autonomie Lipsa cenzurii, Modelele colaborative Nevoia de "mai mult" a indiferent că este vorba de producţie tind să comunităţii a dus la despre guverne, colegi devină norme conştientizarea faptului sau companii de inegalitate socială Promptitudine Informaţia trebuie să se Observaţiile, modurile Dinamica procesului producă şi să se diverse de abordare a tinde să diminueze distribuie rapid pentru a unui subiect, editarea pe recunoaşterea avea valoare şi parcurs, updatarea diversităţii în ceea ce valabilitate ştirilor devine posibilă priveşte cultura prin implicarea "newsroom", sourcing- utilizatorilor ul şi modul în care informaţia este distribuită Etică Nevoia de a fi ghidat de Noile media tind să-şi Problemele legate de ce un cod formal, acceptat facă singure regulile ce anume este sau nu de comunitatea ţin de etică pe parcurs, adecvat referitor la un jurnalistică, relevant pentru că moderarea conţinut este cu atât mai pentru profesie siteurilor nu reflectă complex cu cât întotdeauna principiile comunităţile devin mai organizaţiei diverse Fig 9 – Impactul noilor tehnologii şi a multiculturalismului asupra principiilor jurnalismului, conform lui Mark Deuze Cu cât cetăţenii au devenit mai puţin dependenţi de mass-media, mai nestatornici şi mai mari consumatori de orice, vechile structuri au fost forţate să se schimbe, să se adapteze Apariţia blogurilor şi a reţelelor de socializare a dus la liberalizarea informaţiei şi comunicaţiilor la nivel global Ele pot avea o influenţă puternică asupra populaţiei prin faptul că jurnalismul cetăţenesc nu are o agendă ascunsă, nu are nici un interes să influenţeze într-un fel sau altul publicul, fiind o muncă făcută voluntară, neplatita În 2006, McNair spunea că, din perspectivă democratică, "este mai bine să avem un exces de presă critică decât un deficit"41 41 Brian McNair: "Cultural Chaos: Journalism, News and Power in a Globalised World", Routledge, 2006 2 3 8 Oportunităţi de exprimare pentru cei persecutaţi de Stat Importanţa internetului, ca sursă alternativa de ştiri, este cu atât mai relevantă cu cât acele state nu sunt democrate, sau sunt democraţii tinere, acolo unde există un istoric al cenzurii presei de către Stat Internetul a fost rapid folosit de către activiştii politici şi reformişti, şi a fost un element important în comentarea şi examinarea minuţioasă a campaniilor electorale şi a politicii în ţări precum Indonezia, Malaezia şi Singapore Şi chiar în ţări în care a fost proclamată democratia, organizaţii ale Statului, precum United Malaysian National Organisation (UMNO) şi People’s Action Party (PAP), în cazul Singapore, au abuzat de noţiunea de democraţie sabotând presa locală prin tot felul de acţiuni fără fond, cum ar fi ridicarea licenţelor de transmisie, controlul asupra accesului presei şi a surselor, încetarea colaborării oficialităţilor guvernului cu jurnaliştii Dacă dreptul constituţional de libertate a presei şi de liberă exprimare a opiniei nu a putut fi exercitat legal, internetul a venit, în astfel de cazuri, ca o portiţă de scăpare, o oportunitate a oamenilor de a se exprima liber, de a împărtăşi întregii lumi nedreptăţile şi abuzurile Statului 2 4 De la audienţa activă la participanţi în producţia de ştiri Motivaţii Asociaţia Naţională a Jurnaliştilor Cetăţeni (National Association of Citizen Journalists, NACJ) din Statele Unite împarte jurnaliştii cetăţeni în trei mari categorii: jurnaliştii cetăţeni accidentali, jurnaliştii cetăţeni militanţi (advocacy citizen journalists) şi jurnaliştii cetăţeni "serioşi" Conform celor de la NCAJ, doar pentru că cineva uploadeaza pe Flickr sau Facebook, poze sau filmuleţe de la un eveniment, sau pentru că cineva are un blog pe care scrie despre subiectele lui favorite, asta nu-l face automat un jurnalist cetăţean în adevăratul sens al cuvântului Jurnaliştii cetăţeni accidentali sunt acele persoane care sunt prinse în mijlocul unor evenimente, fac pozele sau filmează şi uploadează apoi materialele, fie pe reţele sociale precum Face book, MySpace sau Twitter, sau pe siteurile organizaţiilor media care au secţiune specială pentru media participativă, cum ar fi CNN iReport, Martor Ocular la Realitatea TV, uReport la BBC Jurnalismul cetăţenesc militant42 este acea specie care îşi alege un subiect de vedere şi-l sustine de dragul de a comenta pe subiecte politice, religioase sau economice “Este un jurnalism cu o înclinare transparent vădită a intenţiilor, dar care se deosebeşte de jurnalismul propagandistic”43 Jurnalismul cetăţenesc este o formă a jurnalismului care are o evoluţie rapidă, în care cetăţenii iau iniţiativa de a produce ştiri sau de a-şi exprima punctele de vedere referitoare la evenimentele din comunităţile lor Sunt ştirile cetăţenilor, produse de cetăţeni, pentru cetăţeni 44 Jurnaliştii cetăţeni sunt jurnalişti independenţi, care fac această muncă voluntar, care nu sunt constrânşi de rigorile metodologice ale jurnalismului tradiţional, şi care, de obicei, funcţionează în lipsa unui editor Jurnaliştii cetăţeni "seriosi" adună, filtrează, procesează, documentează, analizează, produc conţinutul jurnalistic şi îl publică, folosindu-se de tehnologia pusă la dispoziţie de internet, pe diferite medii ale acestuia Jurnalismul cetăţenesc este o urmare firească a societăţilor democratice, iar motivele implicării cetăţenilor în procesul jurnalistic sunt strâns legate de ideea de democraţie În perioada de vârf a jurnalismului tradiţional, cetăţenii nu aveau nici o putere asupa procesului jurnalistic, nu aveau acces şi nici metode de a interveni Era Internetului a fost cea care a schimbat această stare a cetăţenilor şi a jurnalismului şi a dat puterea oamenilor obişnuiţi Prin activităţile lor, jurnaliştii cetăţeni vor să contribuie la crearea unei societăţi mai unite, mai bune, nu doar local, ci global Subiectele abordate sunt numeroase, aşa cum şi aria de interese variază de la o persoană la alta Multitudinea de opinii şi puncte de vedere vin în ajutorul celor care îi citesc prin crearea unei imagini de ansamblu cât mai precisă Jurnaliştii cetăţeni crează conţinut original, fie sub forma de text, video, foto sau audio, care este apoi distribuit, sunt entuziaşti şi muncesc serios până ajung la un conţinut jurnalistic precis Informarea, adevărul, sentimentul implicării civice, statutul căpătat, expunerea abuzurilor, împărtăşirea unei informaţii care este de interes pentru cetăţeni, pierderea încrederii în instituţiile Statului şi a mass-media şi faptul că acum metodele de comunicare în masă sunt accesibile oricui, pentru că au cunoştinte pe care vor să le împărtăşească şi altora, pentru că sunt pasionaţi, pentru că vor să creeze o lume mai bună, sunt doar câteva din motivele care au dus la creşterea rapidă a acestui tip jurnalistic Glen Reynolds, un blogger american scria: " cred că impulsul oamenilor de a-şi împărtăşi gândurile este bine înrădăcinat, asta însemnând că atâta timp cât vor exista weblog-uri care să nu 42 Ron Ross: "The Handbook for Citizen Journalists: Catching the Journalistic Attitute", National Association of Citizen Jornalists, 2010 43 Idem 34 44 Dan Gillmor: "We the Media Grassroots Journalism by the People, for the People", O'Reilly Media, 2004 fie costisitoare, oamenii vor fi mai mult decât fericiţi să scrie" Dar caracteristicile unice ale media online nasc şi alte motivaţii, identificate de John Kelly45, şi anume:  pentru recunoaşterea sau consolidarea reputaţiei Atunci când costurile de producţie sunt inexistente sau minime, datorită democratizării tehnologiei digitale, importanţa lor trece pe plan secundar Oamenii aleg să producă pentru cu totul alte motive, nevoia de exprimare, distracţie, experimentare etc Motivele pentru care unii ar numi asta o economie este deoarece mai există un element cel putin la motivant precum banii: reputaţia Măsurată de multitudinea atenţiei pe care un produs (jurnalistic) o atrage, reputaţia se poate converti în alte lucruri valoroase, precum locuri de muncă, audienţe, ocupaţii etc  pentru expunere Tim Wu46 spunea: "cultura care se identifică prin expunere reflectă filozofia Web-ului, în care a fi remarcat înseamnă totul Autorii din mediul online menţin legătura trimiţându-si linkuri unii altora, citează şi uneori fac adnotări pe marginea unor articole întregi Şi în centrul acestei culturi a expunerii se află mult prea-măritul motor de căutare Dacă siteul tău este uşor de găsit pe Google, nu dai în judecată, ci sărbătoreşti"  pentru activism Unii oameni sunt motivaţi să înceapă un blog, să comenteze un articol sau sa trimită o fotografie, etc pentru că urmăresc un anumit scop final Ei sunt jurnalişti cetăţeni activişti, militanţi care nu au nici o mustare de conştiinţă pentru modul subiectiv în care abordează subiectele "Ei scriu articole pentru că vor să schimbe lumea, nu pentru a caştiga bani", spunea Oh Yeon Ho, fondatorul OhmyNews  pentru a crea un spirit comunitar Internetul permite grupurilor de oameni care au acelaşi mod de a gândi să se găsească în mediul online şi să comunice pe baza intereselor comune Jurnalismul cetăţenesc îi ajută pe aceştia să comunice între ei  pentru bucuria creaţiei Pentru unii, ispita jurnalismului cetăţenesc nu este de a atrage cititori sau de a realiza o schimbare Pentru aceştia, farmecul este de a-şi împărtăşi, pur şi simplu, gândurile 45 John Kelly: "The Rise, Challenges and Value of Citizen Journalism", Reuters Institute, 2009 46 “What I've called the "exposure culture" reflects the philosophy of the Web, in which getting noticed is everything Web authors link to each other, quote liberally, and sometimes annotate entire articles And at the center of this exposure culture is the almighty search engine If your site is easy to find on Google, you don't sue—you celebrate”, Tim Wu: “Leggo My Ego: Google Print and the Other Culture War”, www slate com [trad n] Atracţia jurnalismului cetăţenesc este aceea că transformă un simplu utilizator, din stadiul de observator, în cel de creator, indiferent că acea creaţie este un post pe un blog, un filmuleţ uploadat pe YouTube sau o fotografie pe Flickr Capacitatea unora de a crea şi posibilitatea de a posta gratuit, spre deosebire de jurnalismul tradiţional, duce la identificarea următoarelor beneficii ale jurnalismului cetăţenesc pentru societate, în general:  aduce ]n prim-plan experţi pentru ca relatarea subiectelor să fie cât mai precisă şi mai nuanţată Condiţionat de un termen-limită, un jurnalist profesionist, de cele mai multe ori, trebuie să se documenteze rapid despre un subiect, iar acele cunoştinţe nu se regăsesc întotdeauna în conţinutul articolului Jurnalismul cetăţenesc susţine ideea conform căreia, invitând cititorii să contribuie la realizarea conţinutului, se poate îmbunătăţi rezultatul final Dan Gillmor47 spunea că: "cititorii (sau ascultătorii, sau telespectatorii), colectiv, au mai multe informaţii decât jurnaliştii profesionişti Acest lucru este adevărat prin definiţie: Ei (cititorii) sunt mulţi, pe când noi (jurnaliştii profesionişti) suntem de multe ori, doar unul singur Trebuie să recunoaştem acest lucru, şi să ne folosim de cunoştinţele lor"  face posibilă acoperirea unor subiecte pe care media tradiţională le-ar putea trece cu vederea Cetăţenii cu un punct de vedere diferit de al media tradiţională sau care urmăresc un anume scop, pot scoate la iveală subiecte de interes pe care jurnaliştii profesionişti le- au trecut cu vederea sau nu le-au considearat importante Un evenimet se desfăşoară chiar dacă nu se află un jurnalist care să fie maror în acel moment Acest lucru este cu atât mai evident în ţările care au un regim represiv În aceste cazuri, jurnaliştii cetăţeni pot fi singurele surse de informare  este o metoda ieftină sau care poate reduce costurile Prin crearea unei liste pe siteurile media tradiţionale, sau a unui blogroll, organizaţiile media îşi pot suplimenta oferta de produse media şi cu acest conţinut generat de utilizatori Acest lucru le-ar putea permite să redirecţioneze o parte din venituri în situaţiile de criză financiară  prin blogging se pot menţine vii subiecte pe care jurnaliştii le lasă să "moară" de la sine Jurnaliştii înţeleg ce anume face ca un subiect să fie unul valoros din start şi ce urmări ale acelui subiect fac ca o suplimentare de articole scrise pe acea temă să merite efortul de a 47 Dan Gillmor, "We the Media Grassroots Journalism by the People, for the People", O’Reilly Media, 2004 ţine audienţa interesată Resursele limitate de timp şi bani, de spaţiu de transmisie, accesul greoi la surse sau imposibilitatea acestei posibilităţi duc de cele mai multe ori la renunţarea urmăririi subiectului Aceste motive pot să nu fie importante pentru jurnaliştii cetăţeni, ale caror motivaţii pot fi personale sau lipsite de interes financiar De asemenea, acoperirea excesivă a unui subiect în mass-media poate fi cumva suspectă, acest lucru fiind mai uşor acceptat ca întâmplându-se pe bloguri, unde stilul confruntaţional sau subiectivitatea sunt considerate norme, iar cu cât mai multe bloguri, siteuri personale etc au linkuri la un articol, cu atât şansa de supravieţuire a acelui subiect este mai mare Bineînţeles, de multe ori, mass-media este obligată să urmărească subiecte preluate de pe bloguri, datorită amplorii acelui subiect pe mediul online  poate demitiza procesul jurnalistic Pentru public, jurnalismul poate părea ca fiind o profesie închisă Atât politicile jurnaliştilor, modul în care aleg subiectele, cât şi etica şi procesul jurnalistic în sine, au fost extrem de rar explicate publicului Acum, din ce în ce mai mulţi cetăţeni experimentează diverse forme ale jurnalismului, tot mai multe organizaţii media apelează la audienţă din diverse motive, şi astfel, cetăţenii înţeleg mersul sistemului “Împărtăşind cu publicul din secretele jurnalismului, se crează o relaţie de încredere, responsabilitate şi transparenţă Rolul jurnaliştilor a rămas acela de a urmări subiecte de interes pentru publicul larg, dar poveştile sunt mai obiectiv prezentate Implicând audienţa, îi forţăm astfel pe consumatori să-şi asume responsabilitatea pentru rolul lor în procesul producţiei de ştiri”, spunea Charlie Becket48  poate contribui la crearea unui spirit comunitar, civic Acesta este motivul pentru care se zbat şi la care aspiră majoritatea jurnaliştilor cetăţeni Din puctul lor de vedre, jurnalismul clasic a eşuat în însăşi îndeplinirea scopurilor lui de bază: acoperirea problemelor sociale şi a evenimentelor din instituţiile Statului într-un mod care să pregătească cetăţenii în a-şi exercita drepturile, de a lua decizii în cunoştinţă de cauză şi de a contribui la procesul politic 2 6 Probleme legate de jurnalismul cetăţenesc 48 “By sharing the process with the public, it offers a new relationship of greater transparency and responsibility Its primary function is still to chase the stories that dominate our public agendas, but stories that are more honestly told And by involving the public, it also forces the consumer to take responsibility for their part in the news media market”, Charlie Becket: "SuperMedia: Saving Journalism So It Can Save the World", Blackwell Publishing, 2008 [trad n] În scurta istorie a Internetului, milioane de articole au fost scrise şi publicate online Multe dintre ele au fost publicate de jurnalişti cetăţeni Partea frumoasă a internetului, de a oferi oricui posibilitatea de exprimare liberă, poate fi uneori dăunătoare pentru alţii Aşa a fost şi articolul postat de iReport la CNN ăn 2008 cu titlul “Steve Jobs rushed to ER following severe heart attack”49 Deşi s-a dovedit că acea informaţie a fost cu totul falsă, iniţial a fost preluată de mass- media cu titlu de breaking-news Pe lângă pericolul neautenticităţii informaţiilor şi a faptului că puţini jurnalişti cetăţeni îşi confirmă informaţiile prin surse, există întotdeauna posibilitatea ca cineva să posteze o astfel de ştire, care sa aibă ca urmare, cum a fost episodul Steve Jobs, scăderea acţiunilor la bursă a companiei, şi implicit o afectare economică şi de imagine a Apple Pentru că de multe ori platformele alocate jurnalismului cetăţenesc pe siteurile mass-media nu au destui editori, care să verifice informaţiile trimise de către cetăţeni, multe dintre ele sunt preluate direct şi folosite, pentru ca mai târziu, acestea să se dovedească a fi false Posibilitatea informaţiilor false este doar una dintre probleme care se ridică când vorbim despre jurnalism cetăţenesc O altă posibilitate este ca informaţia principală care vine de la jurnaliştii cetăţeni să fie adevărată dar materialul să fie lipsit de etică, obiectivitate, imparţialitate sau echilibru Totodată, cetăţeanul sau grupul care trimite acel articol să aibă scopuri ascunse, sau atitudinea să fie părtinitoare, manipulatoare sau defăimătoare În cazul mass-media tradiţionale, acest lucru, teoretic, este mai puţin probabil să se întâmple, pentru că jurnaliştii au reguli stricte după care se ghidează, un cod deontologic şi un editor sau redactor care le supravegează munca înainte de a fi publicată Pentru a diminua problemele legate de credibilitatea, corectitudinea şi verificarea surselor jurnalismului cetăţenesc, jurnalişti, analişti ai sistemului jurnalistic, cercetători au început să se organizeze în asociaţii prin care să ajute jurnaliştii cetăţeni să aibă acces la informaîii referitoare la principiile de bază ale jurnalismului, care să-i ajute să obţină rezultate mai bune în demersul lor 3 1 1 De la Web 1 0 la Web 3 0 Web 1 0 a însemnat conţinut static, care putea fi numai citit, precum erau site-urile Geocities şi Hotmail A apărut e-mail-ul, site-urile au explodat în număr iar utilizatorii desi erau mulţi, foarte puţini erau şi creatori de conţinut Utilizatorii navigau pe web prin linkurile puse la 49 “Steve Jobs a ajuns la Urgenţe în urma unui atac de cord” [trad n] dispoziţie de serviciile de pe siteuri ca AOL, Hotmail, Yahoo! Totul a pornit de la invenţiile lui Sir Berners-Lee în 1990 a HTTP-ului şi HTML-ului Web 2 0 reprezintă conţinut generat de utlizator şi totodată implică relaţia de cititor-scriior online Utilizatorii consumă şi produc informaţie prin intermediul blogurilor sau reţelelor de socializare precum Flick, YouTube, Facebook, Wikis etc Linia dintre consumator şi creator de conţinut este din ce în ce mai greu percetibilă Acum oricine poate fi protagonist, atâta timp cât are acces la internet şi cunoştinţe minime de utilizare a unui computer Utilizatorii pot avea acces la informaţie, pot adăuga conţinut, pot împărtăşi din experienţele lor prin scris, foto, video etc , pot controla informaţia, pot face topuri, pot vota, îşi pot pune lucruri personale online (liste cu “de făcut”, de cadouri, de cărţi preferate, programe de întalniri etc ) Web 3 0 este o metamorfoza a Web 2 0, aducând totodată un număr colosal de extensii Algoritmii din spatele motoarelor de căutare încearcă să intuiască la nivel semantic dorinţele utilizatorilor folosind limbaje AI (inteligenţă artificială) Simultan sunt orientate către personalizare (iGoogle), reţinând pe parcursul utilizării o serie de acţiuni înteprinse de către o persoană şi încercând ulterior să îmbunătăţească răspunsurile în funcţie de primele căutări ale acelei persoane Această căutare inteligentă duce către o serie de alte aplicaţii, precum pubicitatea ţintită pe profilul fiecărui utilizator Informaţia se poate structura conform diferitelor puncte de vedere (AAA - Anyone can say Anything about Any topic: oricine poate spune orice despre oricare subiect) Din schema de mai jos se observă cu uşurinţă diferenţele dintre cele trei stadii ale evoluţiei Web: Web 1 0 Web 2 0 Web 3 0 Orientat către citit (text) Îmbină cititul cu scrisul Orientat către device-uri mobile personale 45 milion useri în 1996 1 miliard de noi useri în 2006 orientat către individ concentrat pe companii concentrat pe comunităţi lifestream pagini personale (home pages) bloguri consolidarea conţinutului conţinut static conţinut împărtăşit dinamic Britannica Online Wikipedia apariţia semanticii web HTML, portaluri XML, RSS widgets, drag & drop mashups Web 1 0 Web 2 0 Web 3 0 siteuri web aplicaţii web user behavior ("me-onomy") directoare (taxonomy) tagging ("folksonomy") iGoogle, NetVibes Netscape Google user engagement (Second Life) vizualizarea paginilor cost per click hibridizarea sferei publicitare cu cea a distracţiei publicitate viva voce Deşi Web 3 0 îşi face timid prezenţa, în mare, el rămâne la stadiul de concept, dominant în spaţiul virtual rămânând Web 2 0 3 1 2 Caracteristici Web 2 0  web-ul este o platformă - pe când web-ul se afla în prima fază, de Web 1 0, odată cu achiziţionarea unui PC era inclus şi software-ul acestuia El nu putea fi schimbat sau updatat uşor Acum, odată cu trecerea la Web 2 0, o parte din update-uri se fac automat sau se pot downloada de pe internet, fiind oricui accesibile online  web-ul este funcţional - web-ul ajută la transferarea informaţiilor şi serviciilor între siteuri  web-ul este simplu - facilitează accesul şi utilizarea serviciilor web folosind interfeţe prietenoase  web-ul este uşor - modelele de dezvoltare, de utilizare şi cele de afaceri au devenit mult mai uşor de folosit Această uşurinţă este asociată cu abilitatea de a împărtăşi informaţii şi servicii cu uşurinţă, datorată implementării elementelor modulare intuitive  web-ul este social - oamenii au creat web-ul, l-au populat prin socializare şi prin migrarea treptată din mediul real în cel online  web-ul este fluent - utilizatorii sunt văzuţi ca nişte co-dezvoltatori, astfel Web 2 0 se află într-o continuă fază "beta", de testare, pe o perioadă nedeterminată, datorită schimbărilor frecvente  web-ul este flexibil - software-ul este continuu dezvoltat, pentru că accesul la modificările anterioare este facil, faţă de Web 1 0, când numai cei care erau specializaţi pe acest domeniu aveau acces la informaţiile legate de soft  web-ul este un mix - modalităţile de modificare a unei aplicaţii web sunt acum la dispoziţia tuturor, permiţând asftel oricărui utilizator, chiar dacă acesta nu este un specialist în programare, să "amestece" diferite aplicaţii pentru a obţine una nouă, aşa cum face Google cu aplicaţia sa, Google Maps Această posibilitate se datorează "mashup-urilor"  web-ul este participativ - Web 2 0 a adoptat o structură a participării prin care încurajează utilizatorii să dezvolte aplicaţiile în timp ce aceştia le folosesc, în loc să le ţină sub un control rigid, precum Wikipedia  web-ul este descentralizator - în perioada Web 1 0, serviciile erau administrate, nu automatizate, dar în era Web 2 0 aceste servicii nu mai sunt dependente de un administrator, majoritatea funcţionand automat, precum Googe AdSense Aici nu există un administrator care să aprobe sau sa dezaprobe cereri de la utilizatori Aceştia au un serviciu pe care îl pot folosi individual prin care Google îi ajută să posteze Ad-urile pe siteuri, bloguri etc cu uşurinţă Acelaşi lucru se întâmplă şi în cazul siteurilor de bookmarking precum Digg, Reddit, Delicious etc  web-ul este al tuturor - datorită interfeţei prietenoase, a uşurinţei utilizării lui, al tagging-ului, sharing-ul de linkuri, informaţia este mult mai uşor de accesat şi ajunge mai repede la un număr cât mai mare de utilizatori 3 1 3 Servicii şi aplicaţii Web 2 0 Dezvoltarea internetului a dus la transformarea paginilor statice în pagini dinamice Tehnologia care a revoluţionat mediul online se bazează acum pe interacţiunea dintre siteuri prin intermediul creativităţii, împărtăşirii de informaţie şi a colaborării Deşi serviciile şi aplicaţiile Web 2 0 sunt numeroase, le voi prezenta pe cele relevante în administrarea, monitorizarea şi diseminarea informaţiilor în situaţiile de criză Wiki - reprezintă o pagină web, sau un ansamblu de pagini, care permite multiplilor utilizatori să creeze, editeze şi să organizeze conţinut web în mod colectiv Wikipedia este cel mai clar exemplu în acest sens În prezent, este cea mai populară formă de wiki Pentru situaţiile de criză s-a creat special CrisisWiki, care a devenit o sursă importantă de informare bazată pe colaborare Identic este şi CrisisCommons Twitter - a devenit cea mai folosită unealtă de comunicare în cazul situaţiilor de criză datorită abilităţii sale de a transmite informaţii concis, în 140 de caractere, în timp real şi cu referinţă la locaţie În timpul cutremurului din Haiti, Universitatea din Colorado, împreună cu Universitatea din California au dezvoltat un program numit "Empower the Public With Information in a Crisis" (EPIC) care avea la bază tweet-urile trimise de pe telefoanele mobile, după urmatorul model: #loc (locatie) #need (tipul de ajutor necesar) Acest cod era introdus în mesajele de urgenţă de pe Twitter, odată cu locaţia în timp real a utilizatorului pe o hartă virtuală Crowdmap - este o aplicaţie gratuită creată de Proiectul African Ushahidi, care poate fi utilizată în situaţiile de criză ca metodă de informare sau ca metodă statistică Proiectul a fost folosit cu succes în timpul cutremurului din Haiti, fiind de ajutor mai ales în privinţa a două aspecte: fiind bazat pe implicarea publicului, devine o importantă sursă de informare, al doilea aspect fiind legat de hiperlocalizarea informaţiilor şi managementul acestora FaceBook - este o reţea socială care permite oricui are o adresă de e-mail să-şi facă un cont, să caute prieteni, să-şi facă profilul public şi să împărtăşească informaţii şi conţinut cu alţi utilizatori Un studiu50 făcut în 2009, arată că FaceBook este cea mai populară reţea de socializare din lume Totodată este şi un instrument vital în procesul de comunicare din timpul situaţiilor de criză , în principal pentru că este flexibil şi permite utilizarea altor aplicaţii (feeduri Twitter, YouTube video etc ) pe pagina utilizatorului Faptul că nu există o limitare a numărului de caractere, cum are Twitter, permite utilizatorilor să detalieze informaţiile pe care vor să le împărtăşească Introducerea aplicaţiei "Places" (Locaţie) la ediţia accesabilă de pe telefoanele mobile, a făcut posibilă updatarea locaţiei reale a celor care făceau updateuri pe pagina lor, instrument care s-a dovedit a fi extrem de important pentru procesul de hiperlocalizare a informaţiei în situaţiile critice Bineînteles, FaceBook este un mediu prin care se poate menţine legătura cu familia sau prietenii care se află în alte zone YouTube - este un site de video-sharing care permite utilizatorilor înregistraţi să uploadeze un număr nelimitat de conţinuturi video, care apoi poate fi vizualizat de oricare alt utilizator, înregistrat sau nu 50 www compete com Serviciile YouTube sunt disponibile şi pe platformele mobile, dar buna lor funcţionare este dependentă de calitatea serviciului de internet mobil şi de posibilităţile tehnice ale respectivelor telefoane mobile Flickr - este un site de hosting de fotografii Conform Wikipedia, în septembrie 2010, Flickr era gazda a peste 5 miliarde de poze În cadrul siteului există peste 10 de milioane de grupuri, se poate comenta, se pot căuta prieteni, se pot taggui poze, organiza în diverse moduri, se pot adăuga legături directe pe alte reţele de socializare (FaceBook, Twitter etc ) pe bloguri sau siteuri personale Siteul este uşor de accesat şi de pe telefonul mobil sau smartphone Blogurile - sunt o altă modalitate rapidă de a răspândi informaţia în mediul online Termenul de blog a fost dat de Jorn Barger în 1997, care definea conceptul ca fiind: "o pagina web care contine scurte paragrafe cu opinii, informaţii, linkuri, sau intrări de jurnal numite posturi, aranjate în ordine invers cronologică" Majoritatea blogurilor oferă posibilitatea cititorilor de a adăuga comentarii Fiecare post este de obicei tagguit prin intermediul câtorva cuvinte cheie, fapt care-i permite utilizatorului să categorisească postul într- un sistem, în care, odată cu trecerea timpului va deveni o arhivă uşor de utilizat Conform BlogPulse com, au fost identificate 163 261 285 de bloguri iar pe data de 15 iunie 2011 au fost create aproximativ 61 348 de bloguri noi Subiectele abordate pe bloguri sunt dintre cele mai diverse, existând atât bloguri specializate, cât şi generaliste Iniţial rezumându-se doar la text şi imagini, acum blogurile suştin şi podcasturi şi conţinut video Tagurile - reprezintă un cuvânt cheie adăugat unui text, imagine, video etc care descrie acel conţinut digital dar nu este o parte a unei clasificari formale Unul dintre cele mai cunoscute site-uri de bookmarking este delicious com Sistemele sociale de bookmarking permit utilizatorilor să creeze liste de bookmarkuri care sunt stocate pe un server, şi nu pe browserul personal, şi le permite să le împărtăşească cu alţi utilizatori din sistem, dovedindu-şi astfel caracterul social La rândul lor, bookmarkurile pot fi tagguite şi pot aparţine mai multor categorii Acest concept nu s-a limitat doar la site-urile de bookmarking ci s-a răspândit şi pe alte siteuri de servicii precum Flickr, YouTube, bloguri, siteuri personale sau de podcasting (Odeo, Spotify, Pandora, Muzu tv etc ) RSS - "Really Simple Syndication" - este o familie de formate de fluxuri web folosit pentru ştiri, blog-uri şi podcasting Web feed-urile oferă conţinut sau sumaruri de conţinuturi web împreună cu link-uri către conţinutul complet al respectivei surse de informaţii “RSS oferă această informaţie sub forma unui fişier numit feed RSS, webfeed, stream RSS sau canal RSS Feed-urile web permit cititorilor fideli anumitor pagini să fie informaţi la actualizarea conţinutului de pe aceste pagini web, prin folosirea unui soft special numit aggregator Feed- urile web (RSS sau Atom) sunt de obicei marcate pe paginile web de cuvantul "Subscribe" (Abonează-te), un pătrat portocaliu, o iconiţă de feed, sau de literele XML sau RSS Un program cunoscut sub numele de "feed reader" poate să afişeze toate datele actualizate de pe un anumit site la care utilizatorul s-a abonat Anumite site-uri le permit utilizatorilor să aleagă între feeduri formatate RSS sau formatate Atom; altele oferă numai feeduri RSS sau numai Atom Există şi programe de sine stătătoare sau extensii pentru programele existente, precum browserele, care pot afişa feedurile RSS”51 Browserele precum Microsoft Internet Explorer 7, Mozilla Firefox, Safari sau Opera au integrat suportul feedurile RSS Clienţii de feeduri integraţi în pagini web permit utilizatorilor să aibă feed-urile disponibile pe orice calculator ar lucra, dacă acesta este conectat la internet Există motoare de căutare de conţinut publicat prin feeduri web, precum Feedster sau Blogdigger Jurnalismul cetăţenesc, văzut din perspectiva diseminării informaţiilor prin intermediul telefoanelor mobile, al blogurilor şi al reţelelor sociale este doar o parte a forţei care schimbă modul de funcţionare al mass-media, transformând-o într-un spaţiu în care participarea trebuie să fie obligatorie Astăzi, jurnalismul cetăţenesc poate complementa jurnalismul tradiţional sau poate reprezenta o alternativă viabilă a acestuia Motto-ul celui mai mare ziar de jurnalism cetăţenesc existent la ora actuală, OhmyNews, este "orice cetăţean poate fi un reporter" Această ramură a jurnalismului este cu atât mai importantă atunci când media tradiţională dintr-un oraş sau stat nu dispune de resursele necesare de acoperire a anumitor subiecte de interes pentru cetăteni, sau dacă situaţia este dificilă iar jurnaliştii profesionişti nu au acces la evenimete Cazul tinerei de 26 de ani împuşcată în Iran în 2009 este semnificativ pentru a demonstra situaţia în care media tradiţională nu a avut acces la acele evenimente, iar presa locală nici măcar nu a pomenit de acest caz Astfel, jurnalismul cetăţenesc a fost singura sursă constantă de informare la nivel mondial a situaţiei reale a protestelor din Iran de la acel moment Noile media au jucat un rol important în timpul evenimentelor ce au urmat alegerilor prezidenţiale din Iran, pentru că, spre deosebire de mass-media tradiţionale, acestea nu sunt o sursă unidirecţională de 51 www sigur info transmitere a informaţiilor; indivizii pot utiliza canalele new media atât pentru a transmite informaţii, cât şi pentru a le accesa În timpul protestelor cetăţenii s-au folosit de telefoanele mobile pentru a face poze şi filmuleţe pe care apoi le-au postat pe YouTube sau Flickr Iranienii au folosit Twitter pentru a sharui direct informaţii sau au postat linkuri ale blogurilor sau siteurilor pe care se regăseau prezentate evenimentele sau pe care se găseau fotografii şi materiale video surprinse în timpul protestelor FaceBook a jucat un rol important în crearea grupurilor de susţinere a protestatarilor; pagina lui Mir Hossein Mousavi de pe FaceBook a avut câţiva mii de membri În timpul evenimentelor din Iran, reţele sociale au avut trei mari contribuţii: au ajutat iranienii să comunice între ei, să comunice cu restul lumii şi au ajutat restul lumii să comunice atât cu iranienii cât şi cu simpatizanţii acestora care se aflau în diverse locaţii de pe Glob Datorită posibilităţii de a uploada diverse conţinuturi media (text, video, foto) pe reţelele sociale, acestea s-au răspândit cu repeziciune în spaţiul online Blogurile şi Wikipedia au ajutat jurnaliştii cetăţeni să împrăştie informaţiile, dar poate cel mai important rol al acestora a fost de a susţine eforturile iranienilor în lupta lor Pe Internet, indivizii nu sunt constrânşi de locaţia lor geografică; oameni din diferite colţuri ale lumiii pot comunica în timp real Organizaţi în grupuri pe reţelele sociale, iranienii şi-au promovat valorile la care aspiră: democraţie, libertate, corectitudine, cerând întregii lumi suport şi ajutor Raportate la mass-media tradiţionale, noile media prezintă o serie de avantaje În ciuda încercărilor extinse de cenzură a Guvernului Iranian în spaţiul online, canalele noilor media s-au dovedit a fi mult mai greu de controlat decat cele tradiţionale Pe când jurnaliştii erau arestaţi sau trimişi acasă, ziarele locale erau sub un control strict, la fel cum erau şi posturile de televiziune, oamenii obişnuiţi, care luau parte la proteste, au putut trimite updateuri, fotografii şi filmuleţe în timp real prin intermediul resurselor internetului Noile canale de comunicare media s-au dovedit a fi o platformă mult mai democrată decât mass-media tradiţionale Dacă media clasică are tendinţa de a aborda subiectele pe care le consideră importante pe rând, Internetul face posibilă discutarea unui număr nelimitat de subiecte în acelaşi timp Pornind de la suportul grupurilor din mediul virtual, proteste împotriva regimului Ahmadinejad au avut loc peste tot în lume, mediul reţelelor sociale devenind astfel un forum de organizare al activităţilor din lumea reală Deşi participarea este încurajată prin intermediul reţelelor sociale, fluxul de informaţii împărtăşite este de cele mai multe ori mai mult decât substanţial, mass-media tradiţionale având rolul bine definit de a verifica acele informaţii şi de a prezenta imaginea de ansamblu folosindu-se de datele furnizate de jurnaliştii cetăţeni Deşi nu pot înlocui jurnalismul tradiţional, jurnalismul cetăţenesc este o sursă importantă de informare atunci când media este cenzurată sau când acesteia din urmă îi este practic imposibil să acopere toate aspectele corespunzător Autorităţile iraniene au trimis jurnaliştii străini acasă, pe alţii i-au arestat, media locală a fost cenzurată fiindu-i interzis să publice orice fel de material care ar fi susţinut opoziţia în vreun fel, au blocat accesul direct la aplicaţiile internetului şi au redus viteza de trafic a acestuia Dar iranienii au vrut să-şi facă vocile auzite în întreaga lume Şi prin intermediul Internetului, întreaga lume le- a fost alături Ceea ce este sigur, este că atâta timp cât cetăţenii vor da dovadă de spirit civic şi se vor implica în evenimentele care-i înconjoară, ei sunt cei care vor fi întotdeauna la locul potrivit, în momentul potrivit şi vor avea instrumentele necesare pentru a putea lua poziţie Telefoanele mobile cu camere foto şi video incluse nu mai sunt considerate demult gadgeturi, accesibile doar celor cu posibilităţi materiale peste medie, iar accesul la Internet, este în multe locuri gratuit, facilitând astfel comunicarea la nivel global Bibliografie Cărţi: Abbate, Janet: Inventing the Internet, MIT Press, Massachusetts, 2000 Ahonen, Tomi: Mobile as 7th of the Mass Media: Cellphone, Cameraphone, iPhone, Smartphone, Futuretext, 2008 Andersen, Robin; Jonathan Gray: Battleground: the Media, Greenwood Publishing Group, Conneticut, 2008 Atton, Chris; James Frederick Hamilton: Alternative Journalism, SAGE Publications, Londra, 2008 Aggarwal, De Vir Bala: Media and Society: Challanges and Opportunities, Ashok Kumar Mittal Publishing, New Delhi, 2002 Atton, Chris; James F Hamilton: Alternative Journalism Journalism Studies: Key Texts, SAGE Publications, Londra, 2009 Bailey, Olga Guedes; Bart Cammaerts; Nico Carpentier: Understanding Alternative Media, Open University Press, Berkshire, 2008 Barlow, Aaron: The Rise of the Blogosphere, Greenwood Publishing Group, 2008 Benkler, Yochai: The Wealth of Networks: How Social Networks Transform Markets and Freedom, Yale University Press, New Haven, 2006 Bowman, Shayne; Chris Willis: We Media How Audiences are Shaping the Future of News and Information, The Media Center at The American Press Institute, 2003 Briggs, Asa; Peter Burke: Social History of the Media: From Gutenberg to the Internet, Polity Press, Cambridge, 2003 Brighton, Paul, Dennis Foy: News Values, SAGE Publications, Londra, 2007 Bryant, Jennings; Mary-Beth Oliver: Media Effects: Advances in Theory and Research, Routledge, New York, 2009 Creeber, Glen; Royston Martin: Digital Cultures Understanding New Media, Open University Press, Berkshire, 2009 Domingo, David: Inventing online journalism Development of the Internet as a news medium in four Catalan online newsrooms, Tarragona, 2006 Fenton, Natalie: New Media, Old News Journalism & Democracy in the Digital Age, SAGE Publications, Londra, 2010 Flew, Terry: New Media: An Introduction, Oxford University Press, New York, 2002 Gans, Herbert J : Democracy and the News, Oxford University Press, New York, 2003 Garrett-Segura, Judith: BELO: From Newspapers to New Media, University of Texas Press, 2008 Gillmor, Dan: We the Media: Grassroots Journalism by the People, for the People, O’Reilly Media, Stanford, 2004 Gillmor, Dan: Mediactive, O’Reilly Media, Stanford, 2010 Gunter, Barrie: News and the Net, Lawrence Erlbaum Associates Publishers, 2003 Grabowicz, Paul; Jane Stevens; Jeremy Rue; Jerry Monti: The Transition to Digital Journalism Tutorial, Knight Digital Media Center, 2011 Hachten, William: The Troubles of Journalism A Critical Look of What’s Right and Wrong Eith the Press, Lawrence Erlbaum Associates, Inc , Publishers, 2005 Ibrus, Indrek: Evolutionary Dynamics of New Media Forms: The Case of the Open Mobile Web, 2010 James, Carrie: Young People, Ethics, and the New Digital Media, Massachusetts Institute of Technology, 2009 Jenkins, Henry: Convergence culture: Where Old and New Media Collide, New York University Press, New York, 2006 Kauhanen, Erkki; Elina Noppari: Innovation, Journalism and Future, Painotalo Miktor, 2007 Kelly, John: The Rise, Challenges and Value of Citizen Journalism, Reuters Institute, 2009 Kovach, Bill; Tom Rosenstiel: The Elements of Journalism: What Newspeople Should Know and The Public Should Expect, Three Rivers Press, New York, 2001 Lebert, Marie: From the Print Media to the Internet, University of Toronto, Toronto, 2001 Livingstone, Sonia: The Handbook of New Media, SAGE Publications, Londra, 2006 Lehman-Wilzing, Sam; Nava Cohen-Avigdor: The Natural Life of New Media Evolution, SAGE Publications, Londra, 2004 Lister, Martin; Jon Dovey; Seth Giddings; Iain Grant; Kieran Kelly: New Media: A Critical Introduction, Routledge, New York, 2009 Maherzi, Lotfi: The Media and the Challenge of the New Technologies, World Communication Report, UNESCO Publishing, 1997 McNair, Brian: Cultural Chaos: Journalism, News and Power in a Globalised World, Routledge, New York, 2006 Merrit, Davis; Maxwell McCombs: The Two W’s of Journalism The Why and What of Public Affairs Reporting, Lawrence Erlbaum Associates, 2004 Miel, Persephone; Robert Faris: A Typology for Media Organizations, Berkman Center for Internet and Society at Harvard University, 2008 Mozorov, Evgeny: The Net Delusion: The Dark Side of Internet Freedom, Public Affairs, USA, 2011 Newman, Nic: The Rise of Social Media and it's Impact on Mainstream Journalism, Reuters Institute for the Study of Journalism, University of Oxford, 2009 Papacharissi, Zizi: Journalism and Citizenship: New Agendas in Communication, Routledge, New York, 2009 Pavlik, John Vernon: Journalism and New Media, Columbia University Press, New York, 2001 Rosen, Jay: The People Formerly Known as the Audience, PressThink, 2006 Rosenberry, Jack; Burton St John III: Public Journalism 2 0: the Promise and Reality of a Citizen-Engaged Press, Routledge, New York, 2010 Ross, Ron: The Handbook for Citizen Journalists: Catching the Journalistic Attitute, National Association of Citizen Jornalists, 2010 Salwen, Michael; Bruce Garrison; Paul Driscoll: Online News and the Public, Lawrence Erlbaum Associates, Inc , Publishers, 2005 Schudson, Michael: The Sociology of News, W W Norton & Company, New York, 2003 Stuart, Allan: Journalism: Critical Issues, Open University Press, 2005 Stuart, Allan; Einar Thorsen: Citizen Journalism Global Perspectives, Peter Lang Publishing, New York, 2009 Vallee, Jacques: The Heart of the Internet: An Insider's View of the Origin and Promise of the On-Line Revolution, Hampton Roads Publishing Company, Charlottesville, 2003 Van Dijk, Jan: The Network Society Social Aspects of New Media, SAGE Publications, Londra, 2006 Ward, Mike: Journalism Online, Focal Press, Anglia, 2002 Weber, Steven: The Success of Open Source, Harvard University Press, Cambridge, 2004 Wilkins, Lee; Renita Coleman: The Moral Media: How Journalists Reason About Ethics, Lawrence Erlbaum Associates, 2005 White, Aidan: To Tell You the Truth The Ethical Journalism Initiative, International Federation of Journalists, Belgia, 2008 Zelizer, Barbie: The Changing Faces of Journalism: Tabloidization, Technology and Truthiness, Routledge, New York, 2009 Articole: Alterman, Eric: Out of Print, New Yorker, 2008 Alkio, Jyrki: How to Write About the Future, Stanford, 2006 Bandari, Roja; Joseph Kong: Information Resonance on Twitter: Watching Iran, ACM, 2010 Barna, Kaherine: Citizen Participation and Online Media: Crossroads of Technology and News, Budapesta, 2009 Barkeman, Eva: How to Integrate Innovation Journalism Into Traditional Journalism, Stanford, 2006 Beers, David: The Public Sphere and Online, Independent Journalism, Canadian Journal of Education, 2006 Brown, Carrie: New Opportunities for Diversity: Twitter, Journalists and Traditionally Underserved Communities, International Symposium for Online Journalism, 2011 Berger, Guy: New Media and Press Freedom in the Developing World, World Press Freedom Committee, 2007 Coleman, Stephen; Jay G Blumler: Realising Democracy Online:A Civic Commons in Cyberspace, Citizens Online Research Publication Nr 2, 2001 Coglianese, Cary: The Internet and Citizen Participation in Rulemaking, 2005 Collins, Janice-Marie: News Blogging in the 21st Century, AEJMC, 2009 Cruickshank, Leon; Evans, Martyn: Media Communication, Consumption and Use: The Changing Role of the Designer, Sheffield Hallam University, Sheffield, 2008 Dalei, Prabhash; Kaustubh Mishra: Role of Media in a Political Crisis, Bangkok, 2009 Deuze, Mark: The Web and its Journalisms: Considering the Consequences of Different Types of Newsmedia Online, New Media & Society, SAGE Publications, 2003 Domingo, David; Thorsten Quandt; Ari Heinonen; Steve Paulussen; Jane B Singer; Marina Vujnovic: Participatory Journalism Practices in the Media and Beyond An international Comparative Case Study of Initiatives in Online Newspapers, Journalism Practice vol 2 2008 Edo, Concha: Journalism´s Future is Hybrid and Adapts to all Supports, Infomerica, 2010 Eltringham, Matthew: The Audience and the News, BBC College of Journalism, 2009 Ferguson, D : The world wide Web as a functional alternative to television Journal of Broadcasting & Electronic Media, 2000 Fisher, Ali: Bullets with Butterfly Wings: Draft for Media, Power and Politics in the Digital Age, Y Kamalipour, 2010 Flichy, Patrice: New Media History, în Handbook of new media , SAGE Publications, 2002 Gillmor, Dan: Journalistic Pivot Points, 2002 Gillmor, Dan: Where Citizen and Journalist Intersect, Nieman Reports, 2005 Gillmor, Dan: A new brand of journalism is taking root in South Korea, The San Jose Mercury News, 2003 Glaser, Mark: Your Guide to Citizen Journalism, Public Broadcasting Service, 2006 Hambleton, Paul: Dealing with User-Generated Content: is it Worth it?, BBC College of Journalism, 2009 Hartley, John: From the Consciousness Industry to Creative Industries: Consumer-Created Content, Social Network Markets and the Growth of Knowledge, în The Media Industry Studies Book, Routledge, 2008 Harrison, Patricia S ; Paula A Kerger; Lonna Thompson; Vivian Schiller: The Future of Public Media, Federal Communications Commision, Washington D C , 2010 Hasselblad Torres, Lars: Citizen Sourcing in the Public Interest, Knowledge Management for Development Journal, 2007 Helberger, Natali: User Generated Diversity Some Reflections on How to Improve the Quality of Amateur Productions, Communications & Strategies, 2010 Herther, Nancy K : The Future of Journalism, Newspapers, and Finding Information, The Magazine for Database Professionals, 2009 Horrocks, Peter: The End of Fortress Journalism, BBC College of Journalism, 2009 Jang, Seonhwa: The Internet Age – Journalist’s Information Power is Changing , World Library and Information Congress, Seul, 2006 Lawford, Derren: Delivering Multiplatform Journalism to the Mainstream, BBC College of Journalism, 2009 Leeson, Peter T : Media Freedom, Political Knowledge, and Participation, Journal of Economic Perspectives Vol 22, 2008 MacKinnon, Rebecca: Blogging, Journalism and Credibility: The Future of Global Participatory Media, Global Communication, 2007 Meyer, Eugene L : By the People: The Rise of Citizen Journalism, Center for International Media Assistance, 2010 Nip Joyce: Exploring the Second Phase of Public Journalism, Journalism Studies, 2006 Noveck, Beth-Simone: The Future of Citizen Participation in the Electronic State, I/S - A Journal of Law and Policy for the Information Society, Moritz College of Law, The Ohio State University, 2010 Palen, Leysia;Sophia B Liu, , Jeannette Sutton, Amanda L Hughes, Sarah Vieweg: In Search of the Bigger Picture: The Emergent Role of On-Line Photo Sharing in Times of Disaster, 5th International ISCRAM Conference, Washington, D C , USA, 2008 Pelham, Guy: Multimedia Reporting in the Field, BBC College of Journalism, 2009 Potter, Deborah: Online Journalism Gives Readers More Control Over Information, Bureau of International Information Programs, U S Department of State, 2006 Rosenberg, Scott: Much Ado About Blogging, 2002 Rosen, Jay: The People Formerly Known as the Audience, 2006 Royal, Cindy: What Do People Do Online? Implications For the Future of Media, International Symposium in Online Journalism, 2008 Schaffer, Jan: Citizen Media: Fad or Future News? The Rise and Prospects of Hyperlocal Journalism, J-Lab: The Institute for Interactive Journalism, Baltimore, 2007 Schudson, Michael: News and Democratic Society: Past, Present, and Future, în Cuadernos de Communicacion, Catholic University in Santiago, Chile, 2008 Schultz, Brad : The Future of News? A Study of Citizen Journalism and Journalists, University of Mississippi, 2010 Seixas, Lia da Fonseca; Bella Palomo Torres; Anna Tous Rovirosa: Content and Message Analysis of Online Journalism: Some Methodological Proposals, Tripodos, 2009 Shepherd, Tamara: Twittering in the OECD’s “Participative Web”: Microblogging and New Media Policy, Global Media Journal vol 2, Concordia University, Canada, 2009 Shirky, Clay: The Music Business and the Big Flip, 2003 Smith, Zoe: Introducing Multimedia to the Newsroom, BBC College of Journalism, 2009 Welch, Michael T : The Emerging Media Revolution: Considering the Influence of New Media Forms on Democratic Society, 2006 Resurse web: http://www telegraph co uk/technology/twitter/5768159/Twitter-should-win-Nobel-Peace-Prize- says-former-US-security-adviser html http://en wikipedia org/wiki/Social media http://online journalism utexas edu/ http://www inwent-iij-lab org/projects/2010/wordpress/2010/future-of-journalism/ http://www digitaljournal com/article/271657 http://www advancingthestory com/2010/07/26/tools-for-mobile-journalism/ http://www mobileactive org/anonymous-cell-phone-video-wins-journalism-award http://jayrosen tumblr com/ http://www poynter org/latest-news/top-stories/136036/pew-finds-facebook-users-more- politically-engaged-are-political-news-websites-where-their-audience-is/ http://mobilejournalismtools blogspot com/ http://www guardian co uk/world/2009/jun/17/iran-election-protests-arrests1 http://www sigur info/index php?/helpline/internet/rss html http://www cbsnews com/stories/2009/06/17/eveningnews/main5094668 shtml http://www brookings edu/opinions/2009/0622 technology west aspx http://twitter com/#!/PetitionIran http://www telegraph co uk/comment/personal-view/5543122/Iran-can-no-longer-suppress-its- youth html http://zeroanthropology net/all-posts/annotated-bibliography-twitter-and-the-iranian-election- protests/ http://www abc net au/news/events/iran-social-media/ http://www msnbc msn com/id/31409312/ns/technology and science-tech and gadgets/t/social- networks-support-iran-election-protests/ http://journalism about com/od/citizenjournalismworld/tp/iranianuprising htm http://www educause edu/EDUCAUSE+Quarterly/EDUCAUSEQuarterlyMagazineVolum/Onlin eSocialMediainCrisisEvent/163107 http://saferstations org/soc-en/ch07 html http://www pewinternet org/Reports/2011/Wikipedia aspx http://gulfnews com/opinions/columnists/tweeting-change-in-arab-journalism-1 819945 http://www journalism20 com/blog/2010/10/25/appeared-on-a-podcast-broke-a-little-news/ http://www kcnn org/resources/journalism 20/ http://www iaa ro/Articole/Analize/New-media-din-anii-20-pana-in-prezent/3643 html http://pocketnow com/smartphone-news/bing-for-mobile-browser-gets-more-social-features http://www suite101 com/content/war-reporting-in-a-modern-world-a314274 http://www pbs org/mediashift/2006/09/your-guide-to-citizen-journalism270 html http://ojr org/ojr/glaser/1098833871 php http://www mappingonlinepublics net/2011/03/28/event-social-media-in-times-of-crisis/ http://www businessweek com/magazine/content/05 25/b3938601 htm http://cyber law harvard edu/publications?page=4 http://www pbs org/mediashift/2006/07/stanford-fellow-imagines-every-cell-phone-as-citizen- media-outlet199 html http://www nytimes com/2010/02/22/business/media/22polk html http://www poynter org/latest-news/media-lab/mobile-media/114509/rji-project-tests-and-rates- mobile-journalism-tools-from-apps-to-hardware/ http://oreilly com/web2/archive/what-is-web-20 html http://www dailykos com/story/2011/03/16/956889/-The-Decline-and-Near-Fall-of-the- Mainstream-Media-Empire http://www adevarul ro/actualitate/politica/Nici Biserica-nici Armata nu mai sunt ce- au fost 0 428357778 html http://stateofthemedia org/2011/overview-2/ http://www newassignment net/blog/david cohn/sep2007/06/network journali http://blogs worldbank org/publicsphere/how-scalable-web-20-changing-world-disaster- management http://mediapolicy newamerica net/blogposts/2010/cell phone scoops revisiting the camera p hones role in citizen journalism-34112 http://knight icfj org/OurWork/OurResults/CellPhoneNetworkinIndia/tabid/1589/Default aspx http://www audiencescapes org/citizen-journalism-only-phone-call-away-576 http://personaldemocracy com/content/every-cell-phone-media-outlet-citizen-journalism-and- inthefieldonlinenet http://www masternewmedia org/citizen-journalism-the-key-trend-shaping-online-news-media/ http://www greatcanadianapportunity ca/2011/02/how-cell-phones-are-turning-citizens-into-ad- hoc-journalists/ http://www webcentralstation ca/2011/02/08/an-intro-to-the-semantic-web-why-you-need-to- know-about-it-sooner-than- later/?utm source=Great%2BApportunity&utm medium=banner&utm content=sidebar&utm c ampaign=WCS%2BSemantic%2BWeb http://www independent co uk/news/media/beware-the-onward-march-of-citizen-journalism- 462117 html http://www newsfox com/pte mc?pte=050708030 http://www mobilebehavior com/2009/08/17/mobile-citizen-journalism-the-phone-as-global- equalizer/ http://www pewinternet org/topics/Social-Networking aspx http://www pewinternet org/Reports/2011/Local-mobile-news aspx http://www 99cblog com/6274/the-growth-of-mobile-phones-interesting-stats-and-figures/ http://www realitatea net/peste-30prc-dintre-romani-au-cont-pe-o-retea-de-socializare-vezi- preferintele-romanilor-pe-internet 813730 html http://blog trafic ro/2010/12/17/mobile-digest-nov-2010/ http://www internetworldstats com/europa htm ANEXA 1 ANEXA 2 Un fenomen digital care va schimba lumea: blog-ul Blog-urile şi politica La începuturile apariţiei blog-urilor nu se putea pune problema influenţării sferei politice de către acestea Pe măsură ce numărul acestora creşte în ritmuri astronomice, majoritatea specialiştilor din acest domeniu se concentrează asupra gradului de putere politică a reţelelor sociale Cercetătorii au fost întotdeauna preocupaţi de modul cum teoria reţelelor sociale poate să descrie formarea şi influenţa anumitor centri asupra opiniei publice Acţiunea colectivă, alegerea votului şi alte metode de participare politică se află sub controlul reţelelor sociale În acest sens, în ultimii ani au fost realizate o serie de cercetări şi simulări asupra proceselor colective de formare a opiniei publice în scopul de a întelege mai bine şi mai exact cum reţelele sociale influenţează politica Modul de organizare a blogurilor şi conexiunile dintre acestea formează aşa-zisa blogosferă, structură care devine astfel predispusă la analiza reţelelor În ultimele cinci decenii, specialiştii din domeniile politic, economic şi sociologic au dezvoltat o serie de instrumente pentru studierea reţelelor sociale Însă, datorită condiţiilor tehnologice ale momentului, aceştia şi-au îndreptat atenţia asupra unor reţele de mici dimensiuni Tehnicile şi instrumentele matematice necesare au început să crească în mod exponenţial în momentul în care a fost nevoie de o analiză a unor reţele din ce în ce mai extinse Aceste studii s-au concentrat pe două planuri: (a) descrierea unor aspecte precise ale reţelei luate ca întreg (e g gradul relativ de centralizare al retelei) (b) relaţiile specifice dintre sub-grupurile de actori din cadrul unei reţele [Daniel W Drezner si Henry Farrell, «The Power and Politics of Blogs», http://www utsc utoronto ca/~farrell/blogpaperfinal pdf] Unii cercetători au depus eforturi pentru elucidarea unor factori precum 'stabilitatea şi puterea în cadrul reţelelor sociale' [Phillip Bonachich, «The Evolution of Exchange Networks: A Simulation Study», Journal of Social Structure Volume 2, number 5, November 8, 2001,http://www cmu edu/joss/content/articles/volume2/Bonacich html], iar alţi cercetători au abordat descrierea comportamentului 'grupurilor sociale văzute ca sisteme complexe şi dinamice' [Holly Arrow, Joseph McGrath, şi Jennifer Berdahl, «Small Group As Complex Systems», Sage Publications, Inc , London, 2000, http://darkwing uoregon edu/~harrow/AMB html] În al doilea rând, studii şi mai recente s-au concentrat asupra efectelor extinse privind topologia reţelelor, ca eforturi de cercetare analogica ce împrumută arsenalul din domeniul fizicii Aceşti cercetători au elaborat un model în care fiecare actor posedă un curent de opinie puternic, iar probabilitatea de alegere a unei opinii este proporţională cu numărul actorilor care deţin acea opinie Astfel, probabilitatea ca un grup să ajungă la un consens clar depinde de distribuţia opiniei în cadrul grupului [Moses Boudourides, «A Review of Network Theories On The Formation of Public Opinion» Contributed paper at the EURICOM Colloquium: Electronic Networks and Democratic Engagement, Nijmegen, the Netherlands, October 9-11, 2002, http://www math upatras gr/%7Emboudour/articles/ntpo pdf] În cazul nostru, blogurile şi hiperconexiunile dintre ele formează o reţea Astfel, blogurile luate individual pot fi tratate ca 'noduri' ale reţelei, iar conexiunile (link-urile) sale ca 'legături' Numărul total de conexiuni ale unui anumit blog reprezintă 'rângul' sau 'gradul' acestuia Însă, acest tip de cercetări evită o concentrare detaliată asupra relaţiilor dintre noduri, în cadrul reţelei, în favoarea argumentării aduse de proprietăţile statistice pe scara largă ale grafurilor [M E J Newman, “The Structure and Function of Complex Networks”, http://epubs siam org/sam-bin/dbq/article/42480] În general, cercetătorii s-au concentrat asupra studiului reţelelor prin intermediul grafurilor aleatoare, prin care legăturile indirecte dintre noduri sunt create prin intermediul unui proces aleator, astfel încât numărul legăturilor conectate la fiecare nod este distribuit în conformitate cu distribuţia binomială (sau distribuţia Poisson pentru reţele foarte extinse) În cazul evoluţiei reţelelor de bloguri, acestea nu respectă distribuţia legăturilor conform grafurilor aleatoare, astfel încât reţelele blogosferei par să aibă o distribuţie asimetrică în care majoritatea nodurilor (blog-urilor) au un număr relativ scăzut de legaturi, iar un număr mic de blog-uri deţin în mod disproporţional un număr imens de legături Pe scurt, structura retelei asimetrice a blogosferei devine atragatoare din punct de vedere al costului pentru utilizatorii externi care achizitioneaza informatii de pe blog-uri Distributia asimetrica a legaturilor dintre blog-uri inseamna ca unele dintre acestea devin puncte de atractie pentru ceilalti Un astfel de blog detine urmatoarele caracteristici (dupa Farrell si Drezner): (a) detine un mare numar de legaturi; (b) ofera mijloace de filtrare a blog-informatiilor interesante afisate de blog-uri 'mai putin interesante' (c) asigura rolul de poarta de coordonare, care permite bloggerilor si cititorilor de blog-uri sa se coordoneze pe baza unui echilibru benefic reciproc, deoarece oamenii stau cu o mai mare probabilitate intr-un grup in care pot imparti puterea in mod egal cu partenerii lor' [Phillip Bonachich, «The Evolution of Exchange Networks: A Simulation Study» Journal of Social Structure Volume 2, number 5, November 8, 2001] Aceste blog-uri ce devin 'puncte de atractie' am putea considera ca se transforma de fapt in niste 'blogo-porti', iar media politica directionala, care formeaza curentul politic principal de opinie publica, se va concentra asupra acestora', astfel incat va ajunge sa actioneze ca o curea de transmisie intre blogosfera si cele mai puternice entitati politice (Farrell si Drezner) S-a ajuns astfel la cea mai rapida ascensiune a unui instrument de comunicare In numai cinci ani, blog-urile s-au nascut, au evoluat si au ajuns sa influenteze spectrul politic prin intermediul comentariilor politice si afectand continutul informatiilor din mass-media În acelasi timp, blog-urile vor avea un ascendent asupra domeniului politic deoarece tehnologia informatiei a devenit omniprezenta si obligatorie, iar generatia actuala va fi o generatie interactiva, de cultura multi-media Tinerii au inceput deja sa nu mai utilizeze stirile TV, preferand site-urile online, mai ales cele independente Aceasta situatie este asemanatoare cu Vestul salbatic, iar generatia 'wired' va fi foarte greu indreptata catre spatiul de vot politic In nici un caz lupta nu se va da pe ecranele TV, ci in special pe taramul interactiv al convergentei dintre computer, telefon mobil si TV, in care blog-ul va juca un rol important deoarece inmagazineaza deja la un loc functiile corespondente aparatelor de mai sus: transfer de informatii prin computer, conexiune cu telefoanele mobile, prin mobling (mobile blogging) si stocare de imagini, care in curand se va transforma in stocare de fisiere video, probabil in timp real, exact ca un post TV 